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1 ΔΙΑΓΩΓΗ 

1.1 Ζ παξνχζα Σερληθή Πεξηγξαθή θαη Πξνδηαγξαθέο ζα εξκελεχνληαη θαη εθαξκφδνληαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε πγγξαθή Τπνρξεψζεσλ θαη ηα ινηπά πκβαηηθά Σεχρε. 

1.2 ε πεξίπησζε αζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξνχζα 

Σερληθή Πεξηγξαθή θαη Πξνδηαγξαθέο θαη ζε νπνηαδήπνηε άιια ζπκβαηηθά ηεχρε, ε ζεηξά 

ηζρχνο απηψλ θαζνξίδεηαη ζηε πγγξαθή Τπνρξεψζεσλ. ε πεξίπησζε αζπκθσλίαο κεηαμχ 

ησλ απαηηήζεσλ ηεο παξνχζαο, ππεξηζρχνπλ νη απζηεξφηεξεο απαηηήζεηο, ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη δελ αλαθαιείηαη νπνηαδήπνηε επίζεκε πηζηνπνίεζε ζπζηήκαηνο ή 

εμνπιηζκνχ. 

 

2 ΚΟΠΟ 

2.1 Ο ζθνπφο ηνπ παξφληνο ηεχρνπο Σερληθήο Πεξηγξαθήο θαη Πξνδηαγξαθψλ είλαη λα παξέρεη ην 

αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο θαη ηηο απαηηήζεηο σο πξνο ηε κειέηε, θαηαζθεπή, πξνκήζεηα, 

εγθαηάζηαζε, δνθηκή, ζέζε ζε ιεηηνπξγία, δνθηκέο θαη έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ Απηφκαηνπ 

πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ (ΑΚ) ζηελ Δπέθηαζε ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο πξνο 

Καιακαξηά.  

2.2 Σν ΑΚ ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα κειεηεζεί θαη πινπνηεζεί κε ζηφρν λα παξέρεη 

ζηνπο επηβάηεο φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ζπιινγήο θνκίζηξνπ φπσο ην αληίζηνηρν ζχζηεκα ηνπ 

Βαζηθνχ Έξγνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο. 

2.3 Οη ελ ιφγσ ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πεξηγξάθνπλ θαη πξνζδηνξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο, ηνλ πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ, ην ινγηζκηθφ θαη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ΑΚ γηα 

ην Έξγν ηεο Δπέθηαζεο ηνπ Μεηξφ πξνο Καιακαξηά ζε ζπλδπαζκφ κε ην Βαζηθφ Έξγν θαζψο 

θαη έκκεζα γηα ην θεληξηθφ ζχζηεκα ΑΚ ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο ην νπνίν επξίζθεηαη 

ζε θάζε πινπνίεζεο απφ αλεμάξηεηε ζχκβαζε. 

 

3 ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΔ ΚΑΙ ΟΡΙΜΟΙ 

ACC Έιεγρνο Πξφζβαζεο 

ACELP Αιγεβξηθφο Κψδηθαο - Γηεγεξκέλε Γξακκηθή Πξφβιεςε 

AFC Απηφκαην χζηεκα πιινγήο Κνκίζηξνπ 

AFNOR  Γαιιηθή Έλσζε Πξνηχπσλ (Σππνπνίεζεο) (ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ 

Δπξψπε) 

EM ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

ATC Απηφκαηνο Έιεγρνο πξκψλ 

ATIM Απηφκαηα Μεραλήκαηα Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ 
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ATO Απηφκαηε Λεηηνπξγία πξκψλ  

ATP Απηφκαηε Πξνζηαζία πξκψλ  

ATS Απηφκαηε Δπίβιεςε πξκψλ  

BACS χζηεκα Απηνκαηηζκνχ θαη Διέγρνπ Κηεξίσλ  

BRI  Παξεκβνιή Βαζηθνχ Ρπζκνχ (BRI) 

CCIR Γηεζλήο πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή Ραδηνθψλνπ 

CCITT Γηεζλήο Σειεγξαθηθή θαη Σειεθσληθή πκβνπιεπηηθή Δπηηξνπή 

(new: ITU-T) 
CCTV Κιεηζηφ Κχθισκα Σειεφξαζεο  

CELENEC Δπξσπατθή Δπηηξνπή Ζιεθηξνηερληθήο Σππνπνίεζεο  

CIF  Κνηλφο ελδηάκεζνο ηχπνο (CIF) 

CIT Σεξκαηηθφ Έθδνζεο Καξηψλ 

CSC Έμππλε Κάξηα ρσξίο Δπαθέο 

CPU Μνλάδα Κεληξηθνχ Δπεμεξγαζηή 

DCF Γεξκαληθφο Μεηαδφηεο καθξψλ θπκάησλ γηα ζπγρξνληζκφ ψξαο / 

77,5kHz 
DHCP Πξσηφθνιιν Γπλακηθήο Γηακφξθσζεο Κεληξηθνχ Τπνινγηζηή (DHCP) 

DLT Σειεθσληθφ χζηεκα Απεπζείαο Γξακκήο (DLT) 

DLP Πξνζηαζία Φεθηαθήο Γξακκήο (DLP) 

 

 

 

DMO Σξφπνο Λεηηνπξγίαο Απεπζείαο Κιήζεο (DMO) 

DMT Σεξκαηηθφ Τπνβαζκηζκέλεο Λεηηνπξγίαο (DMT)  

DSU Μνλάδα Γηαγλσζηηθψλ Τπεξεζηψλ (DSU) 

DTMF Πνιπζπρλφηεηα Γηπινχ Σφλνπ γηα εκαηνδφηεζε (DTMF) 

DTS Φεθηαθφ χζηεκα Μεηάδνζεο Γεδνκέλσλ 

ECS χζηεκα Διέγρνπ Πεξηβάιινληνο  

ECR Δθεδξηθφ Κέληξν Διέγρνπ Λεηηνπξγίαο  

EETT Δζληθή Δπηηξνπή Σειεθσλίαο θαη Σειέγξαθνπ 

EIA χλδεζκνο Βηνκεραληψλ Ζιεθηξνληθψλ 

EMC Ζιεθηξνκαγλεηηθή πκβαηφηεηα 

EMP  Ζιεθηξνκαγλεηηθφο Παικφο  

EN Δπξσπατθφο Καλνληζκφο 

ETSI Δπξσπατθφ Ηλζηηηνχην Σππνπνίεζεο Σειεπηθνηλσληψλ 

FDDI Σνπηθφ Γίθηπν Οπηηθψλ Ηλψλ 

FIADS  χζηεκα Έλδεημεο θαη Γηάγλσζεο Βιαβψλ 

FO Καιψδην Οπηηθψλ Ηλψλ 

GMT Μέζε Ώξα Γθξίλνπηηο 

GPS Παγθφζκην χζηεκα Δληνπηζκνχ ηίγκαηνο  

GSM  Παγθφζκην χζηεκα Κηλεηψλ Δπηθνηλσληψλ  

GUI  Γξαθηθή Γηεπαθή Υξήζηε  

IAPR ΑΑΓΔ 

IC Θάιακνο Δπηζεψξεζεο  
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ICS χζηεκα Δλδνεπηθνηλσλίαο 

ID  Σαπηνπνίεζε  

IEC Γηεζλήο Ζιεθηξνηερληθή Δπηηξνπή 

IP Γείθηεο Πξνζηαζίαο 

IP  Πξσηφθνιιν Γηαδηθηχνπ 

IREG  Γηεζλήο νκάδα νξγάλσλ κέηξεζεο απνζηάζεσλ 

IEEE Ηλζηηηνχην Ζιεθηξνιφγσλ θαη Ζιεθηξνληθψλ Μεραληθψλ 

ISO Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο  

IT Γνθηκέο Δγθαηάζηαζεο 

ITU-T Γηεζλήο Έλσζε Σειεπηθνηλσληψλ – Σκήκα Σειεπηθνηλσληψλ (πξψελ  

CCITT)  

KMP Έξγν Δπέθηαζεο Μεηξφ πξνο Καιακαξηά 

KHz Kilo Hertz 

KMC Κέληξν Γηαρείξηζεο ΑΚ Καιακαξηάο 

LAN Σνπηθά Γίθηπα 

LCD Οζφλε Τγξψλ Κξπζηάιισλ 

LED Φσηνδίνδνο 

LCX Γηαξξένλ Καιψδην Σξνθνδνζίαο (Αθηηλνβνινχλ Οκναμνληθφ Καιψδην) 

LTE Μαθξνπξφζεζκε Δμέιημε 

MC Κέληξν Γηαρείξηζεο ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο  

Mbps Mega bit αλά sec 

MDF Κεληξηθφο Καηαλεκεηήο 

MIS χζηεκα Γηαρείξηζεο Πιεξνθνξηψλ  

MMI  εκεία Δπαθήο Αλζξψπνπ – Μεραλήο (MMI) 

ΜΣΒF Μέζνο Υξφλνο Μεηαμχ Βιαβψλ 

MPEG 4  Motion Picture Experts Group, χλνιν Μεζφδσλ πνπ νξίδνπλ ηελ Δηθφλα 

MV Μέζε Σάζε  

NFC Τπεξεζίεο Δπηθνηλσληψλ Κνληηλνχ Πεδίνπ (NFC) 

NFPA Γηεζλήο Έλσζε Ππξνπξνζηαζίαο 

nm Ναλφκεηξν  

NMS χζηεκα Γηαρείξηζεο Γηθηχνπ 

OBMS  χζηεκα πληήξεζεο επί πξκνχ 

OCC Κέληξν Διέγρνπ Λεηηνπξγίαο  

ODF Οπηηθφο θειεηφο Καηαλνκήο 

OEM Αξρηθφο Καηαζθεπαζηήο Δμνπιηζκνχ  

OF Οπηηθή Ίλα 

PA χζηεκα Γεκφζησλ Αλαγγειηψλ 

PABX Απηφκαην Φεθηαθφ Σειεθσληθφ Κέληξν 

PAMR  Κηλεηέο Ραδηνεπηθνηλσλίεο Γεκφζηαο (Ηδησηηθήο) Πξφζβαζεο (PAMR) 

PCM Παικνθσδηθή Γηακφξθσζε 
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PCI DSS Πξφηππν Αζθαιείαο Γεδνκέλσλ ηεο Βηνκεραλίαο Καξηψλ Πιεξσκψλ 

(PCI DSS) 

PCI SSC πκβνχιην Πξνηχπσλ Αζθαιείαο ηεο Βηνκεραλίαο Καξηψλ Πιεξσκψλ 

(PCI SSC) 

PMR Γεκφζηεο (Ηδησηηθέο) Κηλεηέο Ραδηνεπηθνηλσλίεο  

PII Πξνζσπηθά Αλαγλσξίζηκεο Πιεξνθνξίεο  

PIS χζηεκα Δλεκέξσζεο Δπηβαηψλ 

POS εκείν Πψιεζεο (POS) 

PRCS χζηεκα Σειε-ειέγρνπ Ηζρχνο 

PSD χζηεκα Θπξψλ Δπί Απνβαζξψλ  

PSL Σνπηθφο Πίλαθαο Διέγρνπ Θπξψλ Δπί Απνβαζξψλ  

 
PSN Άηνκα κε Δηδηθέο Αλάγθεο 

PSTN Γεκφζην Σειεθσληθφ Γίθηπν 

PTZ Παλνξακηθή Λήςε, Κιίζε θαη Μεηαβιεηή Δζηίαζε Δηθνλνιήπηε 

QoS  Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ  

QR code Κψδηθαο Σαρείαο Απφθξηζεο 

RAM Μλήκε Σπραίαο Πξνζπέιαζεο 

RAID πζηνηρία Αλεμάξηεησλ θιεξψλ Γίζθσλ γηα Δθεδξεία 

RASTI Γείθηεο Σαρείαο Μεηάδνζεο Οκηιίαο (παξάκεηξνο πνηφηεηαο γηα 

πζηήκαηα Αλαγγειηψλ) 
RBS Βάζε Αζχξκαηνπ ηαζκνχ  

RDT Γνθηκέο Δπίδεημεο Αμηνπηζηίαο 

RFID  χζηεκα Αλαγλψξηζεο Ραδηνζπρλνηήησλ (RFID) 

RPR  Αλζεθηηθή Σερλνινγία Γαθηπιίνπ Παθέησλ (RPR) 

RS Τπνζηαζκφο Αλφξζσζεο  

RTU  Απνκεκαθξπζκέλε Μνλάδα Δηζφδνπ-Δμφδνπ  

SAM Μνλάδα Αζθαινχο Πξφζβαζεο 

SAP Μηθξφθσλν Αλαγγειηψλ ηαζκνχ  

SAT Αλεμάξηεηεο Γνθηκέο 

SDTS  Γηαθνκηζηήο Μεηαθνξάο χληνκσλ Γεδνκέλσλ (SDTS) 

SEP Μεραληζκφο πλαγεξκνχ πζηήκαηνο εκαηνδφηεζεο 

SIT Γνθηκέο Δλνπνίεζεο πζηεκάησλ 

STP Θσξαθηζκέλν πζηξεκκέλν Εεχγνο 

SCADA Δπνπηηθφο Έιεγρνο θαη Απφθηεζε Γεδνκέλσλ (SCADA) 

SM ηαζκάξρεο 

SMR Αίζνπζα ηαζκάξρε 

SMS  χζηεκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο  

SNMP Απιφ Πξσηφθνιιν Γηαρείξηζεο Γηθηχνπ  

Τπνινγηζηήο 

ηαζκνχ 

Τπνινγηζηήο ζπζηήκαηνο ΑΚ εληφο ην Υψξνπ Τπεχζπλνπ ηαζκνχ 
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STM Δλφηεηα πγρξνληζκέλεο Μεηαθνξάο  

TCP Πξσηφθνιιν Διέγρνπ Μεηάδνζεο  

TETRA  Δπίγεηα Εεπθηηθή Αζχξκαηε Δπηθνηλσλία   

TFT Σξαλδίζηνξ Λεπηνχ ηξψκαηνο (Δπίπεδεο Οζφλεο) 

TheTA Οξγαληζκφο πγθνηλσληαθνχ Έξγνπ Θεζζαινλίθεο (ΟΔΘ) 

TMP Βαζηθφ Έξγν Μεηξφ Θεζζαινλίθεο 

TVL Γξακκή Δπηθχξσζεο Δηζηηεξίσλ 

CU Κεληξηθή Μνλάδα (Μνλάδα Διέγρνπ)  

UIC Γηεζλήο Έλσζε ηδεξνδξφκσλ 

UMS  χζηεκα Δλνπνηεκέλεο Μελπκαηνδνζίαο  

UPS Αδηάιεηπηε Σξνθνδνζία Ηζρχνο  

VDE χλδεζκνο Γεξκαλψλ Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ (VDE) 

VDU  Μνλάδα Απεηθφληζεο  

VLAN  Δηθνληθφ Σνπηθφ Γίθηπν (VLAN) 

VoIP  Φσλεηηθέο Τπεξεζίεο Μέζσ Πξσηνθφιινπ Γηαδηθηχνπ (VoIP) 

VPN Δηθνληθφ Ηδησηηθφ Γίθηπν (VPN) 

WAN  Γίθηπν Δπξείαο Πεξηνρήο (WAN) 

 

4 ΔΠΙΚΟΠΗΗ ΤΜΒΑΗ 

4.1 Σν Βαζηθφ Έξγν Μεηξφ Θεζζαινλίθεο πεξηιακβάλεη κία γξακκή απφ ηνλ Νέν ηδεξνδξνκηθφ 

ηαζκφ έσο ηνλ ηαζκφ Νέα Διβεηία (κήθνπο πεξίπνπ 9,6ρικ. κε 13 ζηαζκνχο) θαη έλα 

ακαμνζηάζην ζηελ πεξηνρή ηεο Ππιαίαο, ην νπνίν ζπλδέεηαη κε ηνλ ηαζκφ Νέα Διβεηία κέζσ 

κνλήο ζήξαγγαο δηπιήο ηξνρηάο.    

4.2 Ζ Δπέθηαζε ηνπ Έξγνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο πξνο Καιακαξηά απνηειείηαη απφ κία γξακκή 

κεηξφ κήθνπο πεξίπνπ 4,78ρικ., ε νπνία μεθηλά ακέζσο κεηά ην ηέινο ηνπ θξέαηνο 

δηεπξπκέλεο δηαηνκήο ζηνλ ηαζκφ 25εο Μαξηίνπ θαη θαηαιήγεη ζηνλ επίζηαζκν ηνπ ηαζκνχ 

Μίθξα. Πεξηιακβάλεη ηηο ζήξαγγεο, πέληε (5) ζηαζκνχο, πέληε (5) θξέαηα, ηξεηο (3) 

δηαζηαπξψζεηο θαη κία (1) εζνρή.  

Οη  ζηαζκνί πνπ ζα αθνξνχλ ζηηο εξγαζίεο ηνπ έξγνπ είλαη νη εμήο: 

 Ννκαξρία 

 Καιακαξηά 

 Αξεηζνχ 

 Νέα Κξήλε 

 Μίθξα 

 

4.3 Σν ζχλνιν ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά θαηαζθεπάδεηαη ζπλνιηθά απφ πνιιαπιέο 

ζπκβάζεηο νη νπνίεο απαηηνχλ ζπληνληζκφ κεηαμχ ηνπο.  
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ην ελ ιφγσ έξγν εκπιέθνληαη νη θάησζη αλάδνρνη: 

1. Ο θχξηνο αλάδνρνο, ζηνλ νπνίνλ έρνπλ αλαηεζεί ηα Έξγα Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ, ε επηδνκή, 

νη Ζιεθηξνκεραλνινγηθέο εξγαζίεο θαη ζπζηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ θηεξηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη νξηζκέλα ζηδεξνδξνκηθά ζπζηήκαηα ηνπ Έξγνπ. 

2. Ο αλάδνρνο ππεχζπλνο γηα ην χζηεκα εκαηνδφηεζεο θαη ην ζχζηεκα Απηφκαηνπ 

Διέγρνπ πξκνχ (ATC). 

3. Ο αλάδνρνο ππεχζπλνο γηα ην χζηεκα Απηνκαηηζκνχ θαη Διέγρνπ Κηεξίσλ (BACS). 

4. Ο αλάδνρνο ππεχζπλνο γηα ηα ζπζηήκαηα Σειεπηθνηλσληψλ, Υακειήο Σάζεο θαη Σειε-

ειέγρνπ Ηζρχνο (PRCS). 

5. Ο αλάδνρνο ηνπ λένπ Σξνραίνπ Τιηθνχ (15 λένη ζπξκνί). 

6. Ο αλάδνρνο ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ (έκκεζα, ιφγσ ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ ηνπ 

Βαζηθνχ Έξγνπ πνπ ζα πξέπεη λα ηξνπνπνηεζνχλ / αλαβαζκηζζνχλ / επεθηαζνχλ, 

πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο εληαίν ζχλνιν). 

 

4.4 Όινη νη ζηαζκνί ηεο επέθηαζεο είλαη δηαζέζηκνη γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ 

Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ (ΑΚ).  

4.5 πλνιηθά ην Μεηξφ Θεζζαινλίθεο ζα ιεηηνπξγεί σο ζχζηεκα ρσξίο νδεγφ, δει. ρσξίο λα 

ππάξρεη αλάγθε αλζξψπηλεο παξέκβαζεο απφ ην Πξνζσπηθφ επί ηνπ πξκνχ (πλνδνί 

πξκνχ) θαηά ηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία. 

4.6 Σα Βαζηθφ Έξγν ηνπ Μεηξφ, ε επέθηαζε πξνο Καιακαξηά, ην ακαμνζηάζην Ππιαίαο θαη 

πηζαλέο κειινληηθέο επεθηάζεηο θαη ακαμνζηάζηα ζα επηηεξνχληαη θαη ζα ειέγρνληαη απφ ην 

Κέληξν Διέγρνπ Λεηηνπξγίαο (OCC) ζηελ Ππιαία. 

5 ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΩΝ ΣΗ ΤΜΒΑΗ 

5.1 Σν Απηφκαην χζηεκα πιινγήο Κνκίζηξνπ (ΑΚ) πεξηιακβάλεηαη ζην αληηθείκελν ηεο 

παξνχζαο ζχκβαζεο. 

5.2  ην πιαίζην ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξνχζα χκβαζε, ν 
Αλάδνρνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηα θάησζη: 

 Δθπφλεζε ησλ Οξηζηηθψλ Μειεηψλ θαη ησλ Μειεηψλ Δθαξκνγήο. 

 πληνληζκφ κειεηψλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Κχξην Αλάδνρν θαη ηνπο αλαδφρνπο ησλ 
ζπζηεκάησλ Σειεπηθνηλσληψλ θαη πζηήκαηνο BACS ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, 
φπσο απαηηείηαη, θαζψο θαη ζπληνληζκφ ησλ ηξνπνπνηήζεσλ ζηηο αίζνπζεο Κέληξνπ 
Διέγρνπ Λεηηνπξγίαο (ΚΔΛ) ηνπ Ακαμνζηαζίνπ Ππιαίαο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ κειέηεο, 
πινπνίεζε, δνθηκέο θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία. 

 Δθπφλεζε ησλ απαξαίηεησλ κειεηψλ, κε ζηφρν ηελ πιήξε ζπκβαηή ελζσκάησζε ηνπ 
έξγνπ απηνχ ζην πθηζηάκελν θαηαζθεπαζκέλν δίθηπν Μεηξφ, ρσξίο ηελ πξφθιεζε 
πξνβιεκάησλ ή ηε κείσζε ησλ επηδφζεσλ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ ή ηε δηαθνπή ηεο 
εκπνξηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο.  

 χληαμε ρεδίνπ θαη Φαθέινπ Αζθάιεηαο θαη Τγείαο (ΑΤ/ΦΑΤ), φπσο απαηηείηαη απφ ηελ 
ειιεληθή λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο. 
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 Δμαζθάιηζε ηεο απξφζθνπηεο θαη αζθαινχο πξφζβαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαηά ηε θάζε 
εγθαηάζηαζήο ηνπ, θαζψο θαη θαηά ηε ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ηνπ Έξγνπ. 

 Πξνκήζεηα ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 Δπηζεψξεζε Πξψηνπ Σεκαρίνπ (FAI) θαη δνθηκέο Δξγνζηαζηαθήο Απνδνρήο (FAΣ) ηνπ 
εμνπιηζκνχ. 

 Παξάδνζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 Δγθαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 πληνληζκφ θαη ζπλεξγαζία κε ινηπνχο εκπιεθφκελνπο αλαδφρνπο, κε ζηφρν ηελ νξζή θαη 
έγθαηξε νινθιήξσζε ηνπ εγθαηαζηάζεσλ, σο ζχλνιν. 

 Γηεμαγσγή δνθηκψλ εγθαηάζηαζεο εμνπιηζκνχ (ΗΣ), αλεμάξηεησλ δνθηκψλ (SAT), δνθηκψλ 
ελνπνίεζεο ζπζηεκάησλ (SIT), ζε ζπλεξγαζία κε ινηπνχο εκπιεθφκελνπο αλαδφρνπο, 
νπνπδήπνηε ηνχην απαηηεζεί. 

 Πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξνπνπνηήζεσλ θαη αλαβάζκηζεο εμνπιηζκνχ, ζπζηεκάησλ, 
ηεθκεξίσζεο, ζρεδίσλ θαη ινγηζκηθνχ πνπ ζα ηεζνχλ ζε ιεηηνπξγία ζην Βαζηθφ Έξγν, 
φπσο απαηηείηαη, γηα ηε ιεηηνπξγηθή ελζσκάησζε ηνπ Έξγνπ ζην πθηζηάκελν Γίθηπν 
Μεηξφ. 

 Σξηεηήο (3) εγγχεζε ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ΑΚ απφ ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ ζπλνιηθνχ 
αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δνθηκψλ ελνπνίεζεο θαη ζέζε ζε 
ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο). 

 Γηεμαγσγή ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο, ε νπνία ζα ηνπ 
επηηξέπεη λα ιεηηνπξγεί θαη λα ζπληεξεί ην ΑΚ κε αζθαιή ηξφπν θαη λα πξνβαίλεη ζηελ 
επηζθεπή ησλ φπνησλ πηζαλψλ αζηνρηψλ/βιαβψλ. 

 Πξαγκαηνπνίεζε πεξηνδηθήο επηζεψξεζεο θαη «δηνξζσηηθήο» ζπληήξεζεο ηνπ ΑΚ, 
φπσο πεξηιακβάλνληαη ζηε χκβαζε, δει., επηδηφξζσζε/απνθαηάζηαζε θαθνηερληψλ, 
αζηνρηψλ, βιαβψλ, θιπ., θαζ‘ φιε ηελ πεξίνδν εγγχεζεο. 

 Παξνρή, ζε θαηαλνεηή κνξθή, θάζε απαξαίηεηεο αηηηνιφγεζεο, ζρεδίνπ, δηαγξακκάησλ 
ξνήο θαη θαηαιφγσλ ινγηζκηθνχ γηα θάζε ζηνηρείν πξνγξακκαηηδφκελνπ εμνπιηζκνχ 
(αλάινγα κε ηελ θάζε πεξίπησζε μερσξηζηά), πιεξνθνξηψλ ζρεδηαζκνχ θαη πιεξνθνξηψλ 
ειεθηξνκεραλνινγηθνχ ραξαθηήξα, θαζψο θαη εγρεηξηδίσλ ππνζηήξημεο, πξνθεηκέλνπ λα 
δηεπθνιπλζεί ν Κχξηνο ηνπ Έξγνπ ζηε ιεηηνπξγία, ζπληήξεζε, ηελ αληηκεηψπηζε ζρεηηθψλ 
πξνβιεκάησλ, ηελ ηξνπνπνίεζε θαη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο Μεηξφ. 

 Παξνρή ησλ αληαιιαθηηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πεξίνδν εγγχεζεο θαη ησλ 
αληαιιαθηηθψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κεηά ηε ιήμε ηεο πεξηφδνπ εγγχεζεο, ησλ 
εηδηθψλ εξγαιείσλ (π.ρ. ζπζθεπέο πξνγξακκαηηζκνχ), ησλ εξγαιείσλ θαη εμνπιηζκνχ 
δνθηκψλ, ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγήο θαη ησλ επίζεκσλ αδεηψλ ηνπ ινγηζκηθνχ ην νπνίν 
αθνξά ηα ζπζηήκαηα πνπ πξφθεηηαη λα εγθαηαζηήζεη ν Αλάδνρνο. Οη θαηάινγνη κε ηα 
αλσηέξσ αληαιιαθηηθά ζα ππνβιεζνχλ γηα έγθξηζε απφ ηνλ Αλάδνρν, βάζεη ησλ 
πξνδηαγξαθψλ. 

 Παξνρή ησλ απαξαίηεησλ εγρεηξηδίσλ εγθαηάζηαζεο, ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο, φπσο 
απαηηείηαη. 
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 Γηεμαγσγή ησλ δνθηκψλ κέηξεζεο Αμηνπηζηίαο, Γηαζεζηκφηεηαο, πληεξεζηκφηεηαο, 
Αζθαιείαο (RAMS) θαηά ηελ πεξίνδν εγγχεζεο (φπσο απαηηείηαη). 

 Δμαζθάιηζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ αζθαιείαο, φπσο απαηηείηαη, θαη δηάζεζε ηνπ ζπλφινπ 
ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεθκεξίσζεο πνπ αθνξνχλ ηε δηεμαγσγή ησλ αλσηέξσ δνθηκψλ. 

 

6 ΗΜΔΙΑ ΔΙΓΙΚΗ ΠΡΟΟΥΗ 

6.1 Ο Αλάδνρνο ζα κειεηήζεη θαη ζα πινπνηήζεη ην ΑΚ γηα ηελ επέθηαζε ηεο γξακκήο πξνο 
Καιακαξηά, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε πξνφδνπ άιισλ εξγαζηψλ θαη 
έξγσλ πνπ εθηεινχληαη ζε απηή. Ο Αλάδνρνο ζα εμαζθαιίζεη φηη, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
δνθηκψλ, ζέζεο ζε ιεηηνπξγία, εθπαίδεπζεο θαη δνθηκαζηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ λένπ ηκήκαηνο 
ηνπ δηθηχνπ, ε ζχλδεζε ηεο επέθηαζεο ζα πξνθαιέζεη ηηο ιηγφηεξεο δπλαηέο επηπηψζεηο ζηα 
ζπζηήκαηα ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο θαζψο θαη ζηα ινηπά ζπζηήκαηα ηεο 
επέθηαζεο κεηξφ πξνο Καιακαξηά. 

6.2 Ζ παξνχζα ζχκβαζε, κε βάζε ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο ζα επεθηείλεη γεσγξαθηθά ην 
ΑΚ πνπ έρεη εγθαηαζηαζεί απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο, 
πξνθεηκέλνπ λα παξάζρεη έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ δίθηπν Μεηξφ, απφ ηνλ Νέν ηδεξνδξνκηθφ 
ηαζκφ έσο ηνπο ηαζκνχο Νέα Διβεηία θαη Μίθξα, δηαζθαιίδνληαο πςεινχ επηπέδνπ 
ππεξεζίεο έθδνζεο θαη ειέγρνπ θνκίζηξνπ θαη αζθάιεηαο ζπλαιιαγψλ γηα ηνπο επηβάηεο 
ζηνπο ζηαζκνχο. 

6.3 Ο Αλάδνρνο ζα ζπληνλίζεη ηε κειέηε, εγθαηάζηαζε, δνθηκή θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ ΑΚ, 

ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα ιεηηνπξγηθά θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πθηζηάκελνπ ΑΚ 

ηνπ Έξγνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο θαη ηελ πξφνδν εγθαηάζηαζεο ησλ ππφ εμέιημε έξγσλ ηεο 

επέθηαζεο Καιακαξηάο. 

6.4 ε πεξίπησζε πνπ θάπνην ηκήκα ηεο κειέηεο ή ησλ πξνο εθηέιεζε έξγσλ ηνπ θχξηνπ 

αλαδφρνπ ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά βξίζθεηαη αθφκε ζε εμέιημε, ζα απαηηεζεί 

ζπληνληζκφο, κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ ζπληνληζκνχ πνπ εθαξκφδνληαη βάζεη ηεο παξνχζαο 

ζχκβαζεο. ε θάζε άιιε πεξίπησζε, θαηά ηελ νπνία έρνπλ νινθιεξσζεί ε κειέηε θαη ε 

εγθαηάζηαζε ηνπ αλαδφρνπ ηνπ θχξηνπ έξγνπ ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, απνηειεί 

επζχλε ηνπ Αλαδφρνπ ε ιήςε φισλ ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ/εξγαζηψλ κε ζηφρν ηελ 

ηήξεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ΑΚ.  

6.5 Ζ κειέηε ηνπ ΑΚ ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα πινπνηήζεη πιήξσο ηελ πνιηηηθή 

θνκίζηξνπ πνπ εθαξκφδεηαη απφ ην Έξγν ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο θαη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

θαλφλεο θαη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο, νη νπνίνη ηίζεληαη θαη αθνινπζνχληαη ζηελ πφιε ηεο 

Θεζζαινλίθεο απφ ηνλ ΟΔΘ (βι. ζρεηηθά Παξάξηεκα 2 ην νπνίν δείρλεη ηελ 

πξνγξακκαηηδφκελε πνιηηηθή θνκίζηξνπ ηεο πφιεο πνπ έρεη ζρεδηαζζεί λα πινπνηεζεί θαη 

εθφζνλ αλαζεσξεζεί ζα δνζεί εθ λένπ ζηνλ Αλάδνρν). 

6.6 Ο Αλάδνρνο ζα κειεηήζεη, αλαπηχμεη θαη εθαξκφζεη έλα ζχζηεκα ζπιινγήο θνκίζηξνπ βάζεη 

κέζσλ θνκίζηξνπ (fare media based), ην νπνίν φκσο ζα έρεη ηηο δπλαηφηεηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

σο πβξηδηθφ ζχζηεκα ζπιινγήο θνκίζηξνπ πνπ ζα ππνζηεξίδεη θαη εθαξκνγέο βάζεη 
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ινγαξηαζκνχ (account-based). Δπίζεο, ην παξερφκελν ζχζηεκα ζα ππνζηεξίδεη πιήξσο 

πιεξσκέο EMV θαη NFC ζηηο πχιεο ησλ ζηαζκψλ ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, 

ιεηηνπξγίεο πνπ ζα ηεζνχλ ζε ρξήζε θαηά ηελ κεηάβαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ παξαπάλσ 

πεξηγξαθφκελε πβξηδηθή ιεηηνπξγία.  

6.7 Ο Αλάδνρνο ζα δηαζθαιίζεη φηη ε δηαζχλδεζε ηεο λέαο επέθηαζεο δελ ζα επεξεάζεη ηελ 

θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ πθηζηάκελνπ έξγνπ θαη ζα επηθέξεη ηελ ειάρηζηε επίπησζε ζε απηφ, 

θαηά ηελ ζέζε ζε ιεηηνπξγία, ηε δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία θαη εθπαίδεπζε ζην λέν ηκήκα ηνπ 

δηθηχνπ. Οκνίσο, ν Αλάδνρνο ζα δηαζθαιίζεη ηα αλσηέξσ γηα ηελ πεξίπησζε δηαζχλδεζεο 

λέσλ κειινληηθψλ επεθηάζεσλ, πέξα απφ ηελ επέθηαζε Καιακαξηάο ε έξγα κειινληηθψλ 

επεθηάζεσλ ν Αλάδνρνο ζα ζπλεξγαζηεί κε άιινπο πηζαλνχο κειινληηθνχο αλαδφρνπο γηα ηελ 

πινπνίεζε ελνπνηεκέλνπ θαη εληαία ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο Κνκίζηξνπ γηα φιν ζπλνιηθά ην 

Μεηξφ Θεζζαινλίθεο.    

7 ΓΔΝΙΚΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΤΣΟΜΑΣΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΛΛΟΓΗ ΚΟΜΙΣΡΟΤ 

7.1 Γενική Πεπιγπαθή 

7.1.1 Σν Απηφκαην χζηεκα πιινγήο Κνκίζηξνπ ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα αθνινπζεί θαη 

ηεξεί ηηο κειεηεηηθέο αξρέο ηνπ ΑΚ ησλ δεθαηξηψλ (13) πθηζηακέλσλ ζηαζκψλ ηνπ Βαζηθνχ 

Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο θαη ιεηηνπξγηθά ζπκβαηφ κε ην πθηζηάκελν ΑΚ ηνπ κεηξφ 

Θεζζαινλίθεο, φπσο απηά εμεηδηθεχνληαη παξαθάησ. 

7.1.2 Σα κέζα θνκίζηξνπ ρσξίο επαθή ζα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο πιένλ πξφζθαηεο εθδφζεηο ησλ 

πξνηχπσλ ISO 14443 θαη ISO/IEC 10373. 

7.1.3 Σν ΑΚ ηεο επέθηαζεο ζα είλαη έλα θιεηζηφ ζχζηεκα, ζην νπνίν ζα ειέγρεηαη ε είζνδνο θαη ε 

έμνδνο ησλ επηβαηψλ (βι. ρήκα 1 παξαθάησ). Κάζε επηβάηεο ζα δηαζέηεη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

κέζν θνκίζηξνπ, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη ράξηηλν ειεθηξνληθφ εηζηηήξην, πξνζσπηθή ή κε 

πξνζσπηθή έμππλε θάξηα ή έλα "εηθνληθφ εηζηηήξην" (NFC ή έλαο γξακκσηφο θψδηθαο ηαρείαο 

απφθξηζεο) ζην θηλεηφ ηνπ ή κηα πηζησηηθή/ρξεσζηηθή θάξηα ζε κεηαγελέζηεξε θάζε. Σα κέζα 

θνκίζηξνπ ησλ επηβαηψλ ζα ειέγρνληαη σο πξνο ηελ εγθπξφηεηά ηνπο ζηνπο ζηαζκνχο 

εηζφδνπ θαη εμφδνπ.  
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ρήκα 1: Λεηηνπξγία Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ 

7.1.4 Σα θχξηα ζηνηρεία ηνπ ΑΚ είλαη ηα αθφινπζα: 

 Μέζα Κνκίζηξνπ 

o Έμππλε Κάξηα Υσξίο Δπαθέο (CSC) 

o Ζιεθηξνληθφ Δηζηηήξην Υσξίο Δπαθέο (CST) 

o Δηζηηήξην ζην Κηλεηφ (NFC θαη QR) 

o Πηζησηηθή/Υξεσζηηθή θάξηα (κειινληηθή πινπνίεζε) 

 Δμνπιηζκφο Πεδίνπ / Δηζφδνπ – Δμφδνπ (Field/Front-End) 

o Απηφκαηεο Πχιεο (βξίζθνληαη θπξίσο ζην επίπεδν έθδνζεο θαη ειέγρνπ 
εηζηηεξίσλ ησλ ζηαζκψλ) 

o Απηφκαηα Μεραλήκαηα Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ (βξίζθνληαη θπξίσο ζην επίπεδν 
έθδνζεο θαη ειέγρνπ εηζηηεξίσλ ησλ ζηαζκψλ) 
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o Φνξεηή πζθεπή Αλάγλσζεο Έμππλσλ Καξηψλ θαη Ζιεθηξνληθψλ Δηζηηεξίσλ 
(ρξεζηκνπνηείηαη γηα έιεγρν ησλ κέζσλ θνκίζηξνπ απφ ην πξνζσπηθφ 
ιεηηνπξγίαο)  

o Σεξκαηηθφ Έθδνζεο Καξηψλ (βξίζθεηαη ζηελ Αίζνπζα Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ ηνπ 
θάζε ηαζκνχ) 

 Δμνπιηζκφο Γηαρείξηζεο ΑΚ ηαζκνχ 

o Ζ/Τ ηαζκνχ (βξίζθεηαη ζηελ Αίζνπζα ηαζκάξρε)  

 Κεληξηθφ χζηεκα (ζην ΚΔΛ)  

o Κέληξν Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά (KMC) 

o ηαζκνί Δξγαζίαο 

7.1.5 Σν αληηθείκελν ηεο παξνχζαο χκβαζεο πεξηιακβάλεη έλα λέν, απνθιεηζηηθήο ρξήζεο, Κέληξν 

Γηαρείξηζεο γηα ηελ Δπέθηαζε ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο πξνο Καιακαξηά. Σν ελ ιφγσ λέν 

Κέληξν Γηαρείξηζεο ζα εγθαηαζηαζεί ζην Ακαμνζηάζην Ππιαίαο θαη ζα δηαζπλδεζεί κε ην 

πθηζηάκελν Κέληξν Γηαρείξηζεο ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο φπσο απηφ 

πινπνηείηαη απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ κέζσ εμππεξεηεηή (server) δηεπαθψλ 

πξνγξακκαηηζκνχ API θαη ελδεδεηγκέλσλ εθαξκνγψλ δηεπαθψλ πξνγξακκαηηζκνχ (APIs).  

7.1.6 Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηξαπεδηθψλ θαξηψλ (θαξηψλ αλάιεςεο κεηξεηψλ θαη ρξεσζηηθψλ 

θαξηψλ) γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ ζηα ΑΜΔΔ θαη ηα Σεξκαηηθά Έθδνζεο Καξηψλ 

(CITs), ε δηαζχλδεζε κε Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξχκαηα ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο 

πθηζηάκελεο θεληξηθήο απηνδηαρεηξηδφκελεο (self-hosted) πχιεο πιεξσκψλ πνπ βξίζθεηαη ζην 

Ακαμνζηάζην Ππιαίαο θαη ηνπ ζρεηηθνχ Γηαηξαπεδηθνχ πζηήκαηνο ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ 

απνδνρήο θαξηψλ  (Acquirer) (Οπνηαδήπνηε Σξάπεδα ή ην ζχζηεκα Γίαο) ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ 

θαη πνπ πινπνηείηαη απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ. Οη ιεπηνκέξεηεο ηεο δηαζχλδεζεο 

ζα παξαζρεζνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαηά ηε κειεηεηηθή θάζε ηνπ Έξγνπ. Ο 

εμνπιηζκφο θαη νη απαηηνχκελνη «δίαπινη» επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα ΑΜΔΔ 

θαη ηα Σεξκαηηθά Έθδνζεο Καξηψλ (CITs) γηα φιεο ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ζα 

ζπκκνξθψλνληαη πξνο ην Πξφηππν Αζθαιείαο Γεδνκέλσλ ηεο Βηνκεραλίαο Καξηψλ 

Πιεξσκψλ (PCI-DSS). 

7.1.7 Πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο ειεθηξνληθά εηζηηήξηα (κνλήο ή πνιιαπιψλ δηαδξνκψλ) θαη κε-

πξνζσπνπνηεκέλεο έμππλεο θάξηεο ζα εθδίδνληαη απφ ηα ΑΜΔΔ ηεο επέθηαζεο. Ζ 

επαλαθφξησζε  ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ θαη έμππλσλ θαξηψλ (πξνζσπνπνηεκέλσλ ή κε) 

είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα ΑΜΔΔ ή ηα Σεξκαηηθά Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ (CITs). 

7.1.8 Ο ιεπηνκεξήο ζρεδηαζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ (δνκή, δεδνκέλα, κέζνδνο 

ιεηηνπξγίαο, θιπ.) ζα παξαζρεζεί απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. κε βάζε ηα αληίζηνηρα 

εηζηηήξηα πνπ εθδίδνληαη απφ ην ππφ πινπνίεζε ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ ηνπ Μεηξφ. 

7.1.9 Θα ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο θαη εθηελνχο ρξήζεο έμππλεο θάξηεο (έμππλεο 

πξνζσπνπνηεκέλεο ή κε θάξηεο κε κηθξνεπεμεξγαζηέο). Ζ αξρηθή έθδνζε ησλ 

πξνζσπνπνηεκέλσλ θαξηψλ ζα γίλεηαη απφ ηα Σεξκαηηθά Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ (CITs) ζηα 
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Δθδνηήξηα Δηζηηεξίσλ ησλ ζηαζκψλ. Με πξνζσπνπνηεκέλεο έμππλεο θάξηεο ζα κπνξνχλ λα 

εθδίδνληαη θαη ζηα ΑΜΔΔ ηεο επέθηαζεο Καιακαξηάο. Ζ επαλαθφξησζε  έμππλσλ θαξηψλ, 

πξνζσπνπνηεκέλσλ ή κε, είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα ΑΜΔΔ ή ηα Σεξκαηηθά 

Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ (CITs). 

7.1.10 Δπίζεο, ζα είλαη δπλαηή ε ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ γηα ηελ πξφζβαζε ησλ επηβαηψλ ζην 

ζπγθνηλσληαθφ δίθηπν ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ δηθηχνπ 

Μεηξφ.  

Αξρηθά, νη επηβάηεο ζα κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ έλα ειεθηξνληθφ εηθνληθφ εηζηηήξην θαη λα 

θαηεβάζνπλ ζην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν θσδηθφ QR ή NFC tag πξηλ ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

κεηαθνξηθφ κέζν (Μνληέιν: Πξναγνξά). ηε ζπλέρεηα, νη επηβάηεο πξνθεηκέλνπ λα 

κεηαθηλεζνχλ ζα ρξεζηκνπνηνχλ ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν σο εηζηηήξην. Οη θσδηθνί QR ή ηα 

NFC tags ζα εθδίδνληαη θαη ζα αγνξάδνληαη απφ ηελ δηαδηθηπαθή πχιε πνπ ζα αλαπηχμεη ν 

ΟΔΘ.  

ε κεηαγελέζηεξν ζηάδην, θαη ππφ ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ επίβιεςε ηνπ ΟΔΘ, ην ζχζηεκα 

ζα κεηαζρεκαηηζζεί ζε πβξηδηθφ ζχζηεκα Βάζεη Λνγαξηαζκνχ (Account Based) / Μέζνπ 

Κνκίζηξνπ (Fare Media Based) πξνζθέξνληαο φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ 

EMV, ζην νπνίν πξαγκαηηθή ή άπιε ηξαπεδηθή θάξηα (π.ρ. απφ ηηο εθαξκνγέο Apple Pay θαη 

Google Pay ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ), ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην επηβαηηθφ θνηλφ γηα ηε 

κεηαθίλεζή ηνπ ζηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο κε απιή πξνζέγγηζε ηεο ζηνπο αλαγλψζηεο ησλ 

ππιψλ/ειεγθηψλ εηζφδνπ/εμφδνπ (Μνληέιν: Πιεξσκή θαηά ηε Μεηαθίλεζε - Pay as you go).  

7.2 Πποδιαγπαθέρ Μέζων Κομίζηπος 

7.2.1 Ζ ιχζε ηνπ ζπζηήκαηνο Κνκίζηξνπ ηεο επέθηαζεο Καιακαξηάο ζα πεξηιακβάλεη ηελ 

εθαξκνγή ρξήζεο λέσλ θαη ησλ πθηζηάκελσλ (πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην TMP) αλέπαθσλ 

θαξηψλ CSC θαη Ζιεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ, ησλ αληηζηνηρίζεσλ ηνπο, ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο πιήξνπο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο πσιήζεηο, ηηο επηθπξψζεηο 

θαη ησλ ππεξεζηψλ κεηαπψιεζεο, ζπλνιηθά γηα ην ζχζηεκα Κνκίζηξνπ ηνπ Μεηξφ 

Θεζζαινλίθεο. Γηαθαλείο, εληαίεο δξαζηεξηφηεηεο θαη θαλφλεο πσιήζεσλ, επηθχξσζεο θαη 

ππεξεζηψλ κεηαπψιεζεο ζα δηαζθαιίδνληαη γηα νιφθιεξν ην ζχζηεκα Κνκίζηξνπ ηνπ Μεηξφ 

Θεζζαινλίθεο. 

7.2.2 Σα κέζα θνκίζηξνπ ρσξίο επαθή ζα ζπκκνξθψλνληαη πξνο ηηο πιένλ πξφζθαηεο εθδφζεηο 

ησλ Πξνηχπσλ ISO 14443 θαη ISO/IEC 10373. Σα κέζα θνκίζηξνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηζρπξή 

θξππηνγξάθεζε, φπσο ην Πξφηππν Πξνεγκέλεο Κξππηνγξάθεζεο (AES/DES), κε ζηφρν ηελ 

παξνρή πξνζηαζίαο έλαληη ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο ηξνπνπνίεζεο φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

βξίζθνληαη θσδηθνπνηεκέλα ζην κέζν θνκίζηξνπ.  

7.2.3 Ζ έμππλε θάξηα ρσξίο επαθή (CSC) ζα είλαη κία «Πιαζηηθή Κάξηα» απφ PVC, ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε αληνρή ζηε ρξήζε θαη ζην ρξφλν. Ζ έμππλε θάξηα ζα θέξεη 

θσηνγξαθία θαη νλνκαηεπψλπκν ηνπ θαηφρνπ ηεο θαη έλαλ κνλαδηθφ αξηζκφ αλαγλψξηζεο.  

7.2.4 Ο ηχπνο ηεο έμππλεο θάξηαο ρσξίο επαθή (CSC) ζα είλαη Mifare DESFire EV3. 
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7.2.5 Ζ έμππλε θάξηα ρσξίο επαθή (CSC) βξίζθεηαη ζε πιήξε ζπκκφξθσζε πξνο ηα αθφινπζα πην 

πξφζθαηα δηεζλή ζε ρξήζε ηζρχνληα πξφηππα: 

 ISO/IEC 7810:2019 

 ISO/IEC 7816-1:2011, 

 ISO/IEC 14443-1: 2018, 

 ISO/IEC 14443-2: 2020, 

 ISO/IEC 14443-3: 2018, 

 ISO/IEC 14443-4: 2018 

 ISO/IEC 10373 

 ENV 1545 (Απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα δεκφζηα κέζα κεηαθνξάο)  

7.2.6 Ζ εθαξκνγή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έμππλεο θάξηαο (CSC) πξέπεη 

λα είλαη ρσξίο επαθή (αλέπαθε).H έμππλε θάξηα ρσξίο επαθή (CSC) πιεξνί απζηεξά 

ηνπιάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο απαηηήζεηο: 

 Τπνζηήξημε θαη άιισλ εθαξκνγψλ εθηφο ηεο εθαξκνγήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ. 

 Ζ ζπρλφηεηα ιεηηνπξγίαο ηεο θάξηαο είλαη (ζχκθσλα κε ηα πξναλαθεξζέληα πξφηππα) 13,56 
MHz, ελψ ν ξπζκφο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ είλαη κεγαιχηεξνο απφ 100kbits/sec. 

 Δίλαη εμνπιηζκέλε κε EEPROM ρσξεηηθφηεηαο ηνπιάρηζηνλ 8Kbyte. 

 Σχπνο ηζηπ: MF3Dx2 

7.2.7 Ζ έμππλε θάξηα ρσξίο επαθή (CSC) ζα ππνζηεξίδεη ηε δηαδηθαζία απζεληηθνπνίεζεο αλά 

εθαξκνγή θαη ζα εμαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ. 

7.2.8 Ζ επίδνζε ηεο θάξηαο CSC θαη ηνπ ζπλαθνχο πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ πνπ 

ηνπνζεηνχληαη ζε κεραλήκαηα ΑΚ ζα εμαζθαιίδνπλ απφζηαζε ελεξγνπνίεζεο 

ηειερεηξηζκνχ έσο 100mm. 

7.2.9 Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη ηέηνηνο ψζηε, φηαλ γίλεηαη επεμεξγαζία κηαο 

θάξηαο, άιιεο θάξηεο λα κπνξνχλ λα εηζέξρνληαη ή λα εμέξρνληαη απφ ην πεδίν εκβέιεηαο 

ρσξίο λα δηαηαξάζζεηαη ε ελ εμειίμεη ζπλαιιαγή. Ζ αμηνπηζηία ηεο κεηάδνζεο πξέπεη λα 

εμαζθαιίδεηαη κε ηελ απνηξνπή ελεξγεηψλ εγγξαθήο ή αλάγλσζεο άιισλ θαξηψλ, ζηελ 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία άιιεο θάξηεο εηζέιζνπλ ζην πεδίν ηεο θεξαίαο.  

7.2.10 Ζ έμππλε θάξηα ρσξίο επαθή (CSC) ζπκκνξθψλεηαη πξνο ην Πξφηππν ISO 7810, ηχπνο ID-1.  

7.2.11 Σν ειεθηξνληθφ εηζηηήξην πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζα είλαη απφ θαηάιιειν ηχπν ραξηηνχ. 

7.2.12 Ο ηχπνο ηζηπ ηνπ ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ ζα είλαη: ST25TB512-A-T, πνπ ζα ππνζηεξίδεη EV3 

emulated EV1, 128 bytes. 

7.2.13 Σν ειεθηξνληθφ εηζηηήξην ζα ζπκκνξθψλεηαη επίζεο πξνο ηα αθφινπζα πξφηππα:  

 ISO/IEC 15457-1:2008  

https://www.iso.org/standard/29257.html
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 ISO/IEC 14443-1:2018 

 ISO/IEC 14443-2:2020 

7.2.14 Οη δηαζηάζεηο φισλ ησλ εηζηηεξίσλ ζα είλαη – βάζεη ηνπ Πξνηχπνπ ISO 53,98mm ±0,2mm 

x85,6mm +1mm -0.5mm.  

7.2.15 Ο ζεηξηαθφο αξηζκφο ηνπ ελζσκαησκέλνπ θπθιψκαηνο πξέπεη λα είλαη ηππσκέλνο ζηελ πίζσ 

φςε ηνπ εηζηηεξίνπ, ζε νξηδφληηα ζέζε, κε ραξαθηήξεο χςνπο 2,5mm.  

7.2.16 Οη αθξηβείο ιεπηνκέξεηεο ηφζν γηα ηηο έμππλεο θάξηεο ρσξίο επαθή (CSC) φζν γηα ηα 

ειεθηξνληθά εηζηηήξηα ζα παξαζρεζνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαηά ηε κειεηεηηθή 

θάζε ηνπ Έξγνπ.  

7.2.17 Σν ΑΚ ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα ππνζηεξίδεη ηελ ηερλνινγία έθδνζεο εηζηηεξίσλ 

κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. πγθεθξηκέλα, νη επηβάηεο ζα πξνβαίλνπλ ζηελ πξναγνξά κέζσλ 

θνκίζηξνπ απφ ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην ην ηειέθσλφ ηνπο σο 

κέζν θνκίζηξνπ κέζσ ηεο εθαξκνγήο γηα θηλεηά. Θα ιακβάλνπλ επηβεβαίσζε, ππφ ηε κνξθή 

θσδηθνχ QR ή απζεληηθφ δηαθξηηηθφ (token) πνπ παξάγεηαη απφ ινγηζκηθφ εμνκνίσζεο ζην 

θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν.  

7.2.18 Σν ζχζηεκα ζα ππνζηεξίδεη, κειινληηθά, ηελ πιήξε ρξήζε ηξαπεδηθψλ θαξηψλ (EMV) σο 

κέζν θνκίζηξνπ. Γηα ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπο, νη ρξήζηεο ζα ρξεζηκνπνηνχλ πηζησηηθέο/ 

ρξεσζηηθέο θάξηεο αιιά θαη άπιεο (εηθνληθέο) θάξηεο πνπ έρνπλ θαηεβάζεη ζηα θηλεηά ηνπο, 

πεξλψληαο ηεο ζε απφζηαζε ιίγσλ εθαηνζηψλ απφ ηνπο αλαγλψζηεο ησλ ππιψλ ηνπ ΑΚ.   

 

8 ΥΩΡΟΘΔΣΗΗ ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ ΑΚ 

8.1 Ζ ζπιινγή θνκίζηξνπ θαη ε επηθχξσζε εηζηηεξίνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζην Δπίπεδν Έθδνζεο 

θαη Διέγρνπ Δηζηηεξίσλ ησλ ζηαζκψλ. Ζ πξφζβαζε απφ θαη πξνο ηνπο ρψξνπο ηνπ ζηαζκνχ 

ζα γίλεηαη κέζσ ησλ θπιηνκέλσλ θαη ζηαζεξψλ θιηκάθσλ θαη ησλ αλειθπζηήξσλ γηα Άηνκα Με 

Δηδηθέο Αλάγθεο (ΑΜΔΑ). ε ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο ησλ ζηαζκψλ ζα εγθαηαζηαζνχλ 

Απηφκαηεο Πχιεο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θνκίζηξνπ. Οη πχιεο απηέο ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε θάζε 

ζηαζκφ θαηά ηξφπν ψζηε ε πξφζβαζε ζηηο απνβάζξεο θαη ε έμνδνο απφ ηνλ ζηαζκφ απφ 

νπνηαδήπνηε δπλαηή δηαδξνκή λα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ ππιψλ ειέγρνπ. 

8.2 ηα ζεκεία φπνπ ε γξακκή «ειεχζεξε - κε εηζηηήξην» έρεη κεγαιχηεξν κήθνο απφ ηηο 

εγθαηεζηεκέλεο πχιεο, ν Αλάδνρνο ζα εγθαηαζηήζεη ζηαζεξά ή θηλεηά εκπφδηα (αλνηγφκελεο 

γπάιηλεο πφξηεο), ζχκθσλα κε ηηο ππνδείμεηο ησλ αξρηηεθηνληθψλ ζρεδίσλ, νη νπνίεο ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πεξίπησζε αλάγθεο.  

8.3 Σα Απηφκαηα Μεραλήκαηα Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ (ΑΜΔΔ) ζα εγθαηαζηαζνχλ ζην επίπεδν 

έθδνζεο θαη ειέγρνπ εηζηηεξίσλ ηνπ θάζε ζηαζκνχ, βάζεη ησλ αληίζηνηρσλ ζπκβαηηθψλ 

αξρηηεθηνληθψλ ζρεδίσλ πνπ παξέρνληαη πνπ πεξηιακβάλνληαη σο πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία ηεο 

ζχκβαζεο. 
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8.4 Δληφο ησλ ρψξσλ Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ (2.2), ζα εγθαηαζηαζνχλ Σεξκαηηθά Έθδνζεο Καξηψλ 

(CIT), έλα αλά ζηαζκφ, ηα νπνία ζα επηηξέπνπλ ηελ έθδνζε, δηαλνκή ή/θαη έιεγρν φισλ ησλ 

ηχπσλ θαξηψλ CSC θαη ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ.  

8.5 Σα Απηφκαηα Μεραλήκαηα Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ (ΑΜΔΔ) θαη ηα Σεξκαηηθά Έθδνζεο Καξηψλ 

(CIT) ζα ρσξνζεηεζνχλ ζηελ «ειεχζεξε δψλε» ηνπ Δπηπέδνπ Έθδνζεο θαη Διέγρνπ 

εηζηηεξίσλ.  

8.6 ε θάζε Αίζνπζα Τπεχζπλνπ ηαζκνχ (2.3) ζα εγθαηαζηαζεί έλαο Τπνινγηζηήο ηαζκνχ, ζηνλ 

νπνίν ζα ζπιιέγνληαη φια ηα ζηνηρεία πσιήζεσλ θαη επηβαηηθήο θίλεζεο θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ 

ζα πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ ηνπηθψλ κνλάδσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ΑΚ, ζε επίπεδν ζηαζκνχ.    

8.7 Σν ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ παξνρήο ηζρχνο θαη επηθνηλσληψλ (πίλαθαο ηξνθνδνζίαο θαη 

ειέγρνπ, δηθηπαθφο εμνπιηζκφο – LAN, θιπ) πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ΑΚ ζα 

εγθαηαζηαζεί εληφο ηνπ ρψξνπ Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ ηνπ θάζε ζηαζκνχ. 

8.8 Δληφο ησλ ηερληθψλ ρψξσλ ηνπ ΚΔΛ ζην Ακαμνζηάζην Ππιαίαο ζα παξαζρεζεί θαη 

εγθαηαζηαζεί έλα λέν Κέληξν Γηαρείξηζεο, αλεμάξηεην απφ ην πθηζηάκελν Κέληξν Γηαρείξηζεο 

ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο. Σν λέν Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο 

πξνο Καιακαξηά ζα απνηειείηαη απφ έλα ζχζηεκα Ζ/Τ πιήξνπο εθεδξείαο.  

8.9 πζθεπέο Φσλεηηθήο Δπηθνηλσλίαο (ηειεθσληθέο ζπζθεπέο) ζα παξαζρεζνχλ εθαηέξσζελ 

θάζε γξακκήο ειέγρνπ - ππιψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην πθηζηάκελν ζχζηεκα Απεπζείαο 

Σειεθψλσλ (DLT) πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ θχξην αλάδνρν ηεο επέθηαζεο, γηα ηελ επηθνηλσλία 

κε ηνπο επηβάηεο ζε πεξίπησζε εκθάληζεο πξνβιεκάησλ θαηά ηε δηαδηθαζία εηζφδνπ ή 

εμφδνπ απφ ηε γξακκή ησλ ππιψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ.  

8.10 Φνξεηέο πζθεπέο Αλάγλσζεο Δηζηηεξίσλ / Καξηψλ ζα παξαζρεζνχλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

εγθπξφηεηαο ησλ Έμππλσλ Καξηψλ, ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ θαη ησλ κέζσ θνκίζηξνπ ζηα 

θηλεηά ηειέθσλα ησλ επηβαηψλ. Όια ηα ζρεηηθά ζηνηρεία ειέγρνπ ζα θαηαγξάθνληαη ζηηο 

θνξεηέο ζπζθεπέο αλάγλσζεο.  

8.11 Θα ππάξμεη πξφβιεςε γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηαζκψλ Δξγαζίαο εληφο ηνπ ακαμνζηαζίνπ 

Ππιαίαο, ζπλδεδεκέλσλ κε ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά γηα ηελ 

παξνρή ηζηνξηθνχ ζηνηρείσλ αιιά θαη ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζή ηνπ.  

8.12 Θα παξαζρεζεί εμνπιηζκφο δνθηκψλ θαη εθπαίδεπζεο γηα ην ζχζηεκα ΑΚ.   

8.13 Θα παξαζρεζνχλ φιεο κνλάδεο ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο SAM πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ηεο επέθηαζεο. 
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9 ΑΡΥΙΣΔΚΣΟΝΙΚΗ ΑΚ  

9.1 Σν ΑΚ ζχζηεκα ζα ζρεδηαζηεί θαη ζα πινπνηεζεί κε ρξήζε αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη επειημία, δεδνκέλνπ φηη ε ηερλνινγία θαη νη αλάγθεο ηνπ θνξέα 

ιεηηνπξγίαο αιιάδνπλ. Ζ αλνηθηή αξρηηεθηνληθή ζα εθαξκφδεηαη ζε φια ηα κέζα θνκίζηξνπ, ηηο 

δηεπαθέο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπο ηχπνπο ζπλαιιαγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δηαρείξηζε, ηελ θαηαλνκή, ηελ πιεξσκή θαη ηνλ έιεγρν ησλ θνκίζηξσλ.  

9.2 Σν ζχζηεκα ζπιινγήο θνκίζηξνπ ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα είλαη αξρηθά βαζηζκέλν 

ζηα κέζα θνκίζηξνπ (fare media based), αιιά κε ηελ πξφβιεςε λα ππνζηεξίδεη πβξηδηθή 

ιεηηνπξγία θαη βάζεη ινγαξηαζκνχ (account based). Σν ζχζηεκα ζπιινγήο θνκίζηξνπ ηεο 

επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα είλαη άκεζα δηαζπλδεδεκέλν κε ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηνπ 

Βαζηθνχ Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο. Ζ δηαζχλδεζε ηνπ λένπ απνθιεηζηηθήο ρξήζεο γηα 

ηελ επέθηαζε Καιακαξηάο Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ΑΚ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε ρξήζε 

εθαξκνγψλ πξνγξακκαηηζκνχ (API) νη νπνίεο ζα παξαδνζνχλ ζηνλ Αλάδνρν απφ ηελ 

ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. αθνχ πξσηνγελψο αλαπηπρζνχλ απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ ΑΚ ηνπ 

Βαζηθνχ Έξγνπ. Ο Αλάδνρνο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο παξαπάλσ API ψζηε λα πινπνηήζεη ην 

δηθφ ηνπ ηκήκα ηεο δηαζχλδεζεο θαη δηα-ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ ζα ζπκκνξθψλνληαη κε ηα πην 

ζχγρξνλα θαη απνδεδεηγκέλα ζε ρξήζε ηζρχνληα πξφηππα 

9.3 Πιεξνθνξηαθά, ε γεληθή αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο ζπιινγήο θνκίζηξνπ ηνπ Μεηξφ 

Θεζζαινλίθεο (Βαζηθφ Έξγν θαη επέθηαζε Καιακαξηάο), ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

κειινληηθήο ζχλδεζεο κε ην Κεληξηθφ Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο,  

θαηαδεηθλχεηαη ζην παξαθάησ ρήκα 2:   
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ρήκα 2: Αξρηηεθηνληθή Γηαζχλδεζεο Κέληξσλ Γηαρείξηζεο πζηεκάησλ πιινγήο Κνκίζηξνπ 
                ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο 

 

10 ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ ΤΣΗΜΑΣΟ ΑΚ 

10.1 Γενικέρ Απαιηήζειρ ςζηήμαηορ 

10.1.1 O θαηαζθεπαζηήο/πξνκεζεπηήο ηνπ Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ (ΑΚ) 

πξέπεη λα δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία θαη ν θχξηνο εμνπιηζκφο ηνπ πξέπεη λα είλαη 

δνθηκαζκέλεο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο. Ο θαηαζθεπαζηήο/πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα έρεη 

αλαπηχμεη παξφκνην ζχζηεκα, λα έρεη ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο απνδνρήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη λα έρεη επηηχρεη έλα ζεκαληηθφ επίπεδν αμηνπηζηίαο, αθξίβεηαο θαη 

δηαζεζηκφηεηαο ζε άιια έξγα ζηδεξνδξνκηθά έξγα ή έξγα Μεηξφ, ηα ηειεπηαία πέληε (5) 

ρξφληα. 
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10.1.2 Ο ππξήλαο ηνπ ινγηζκηθνχ, ν θχξηνο εμνπιηζκφο θαη ην ζχλνιν ησλ έξγσλ πξέπεη λα 

πιεξνχλ ηηο αληίζηνηρεο πξνδηαγξαθέο ηεο Γηεζλνχο Έλσζεο Σειεπηθνηλσληψλ (ITU) ή/θαη 

ηα Δπξσπατθά Πξφηππα. Δλ πξνθεηκέλσ, ν φξνο "εμνπιηζκφο" θαιχπηεη ηφζν ηα 

κεραλήκαηα, ζπζθεπέο, εγθαηαζηάζεηο φζν θαη ην ινγηζκηθφ θαη o πιηθνηερληθφο 

εμνπιηζκφο. 

10.1.3 Σν πξνζθεξφκελν ζχζηεκα ζα εθαξκφδεη πιήξσο ηνπο επηρεηξεζηαθνχο θαλφλεο θαη ηελ 

Πνιηηηθή πιινγήο Κνκίζηξνπ πνπ εθαξκφδνπλ ε ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαη ν ΟΔΘ 

(βι. Παξάξηεκα 2) γηα ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ, έμππλσλ θαξηψλ θαη εηζηηεξίσλ 

κέζσ θηλεηψλ ζηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο.  

10.1.4 Σν πξνζθεξφκελν ζχζηεκα ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ηξνπνπνίεζε ησλ παξακέηξσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο πνπ ελδέρεηαη λα ρξεηαζηνχλ ζην κέιινλ, 

επηηξέπνληαο ζηνλ Φνξέα Λεηηνπξγίαο λα ηξνπνπνηεί κε επρέξεηα θαη αζθαιή ηξφπν ηα 

πξντφληα θνκίζηξνπ πνπ δηαζέηεη, ηα κέζα θαη ηηο ηηκέο ηνπο αιιά θαη νηηδήπνηε άιιν γηα λα 

ππάξμεη εχξπζκε ιεηηνπξγία. 

10.1.5 Καηά πεξίπησζε, ην ζχλνιν ησλ πιηθψλ ζα ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηα απνδεθηά Διιεληθά 

θαη Γηεζλή Πξφηππα ππξαζθάιεηαο. 

10.1.6 Σν Απηφκαην πζηήκαηα πιινγήο Κνκίζηξνπ θαη ν ζπλαθήο εμνπιηζκφο ηνπο ζα είλαη ηα 

ελδεδεηγκέλα γηα ηνπνζέηεζε ζε ζχζηεκα Μεηξφ θαη ζα πιεξνχλ ηηο θάησζη απαηηήζεηο: 

 Δπρεξήο πληήξεζε  

 Λνγηζκηθφ ρεηξηζκψλ θαη παξακεηξνπνίεζεο θηιηθφ πεξηβάιινλ πξνο ηνλ ρξήζηε 

 Δπειημία (αλνηθηή δηαζχλδεζε/δηεπαθή) 

 Γπλαηφηεηα πεξαηηέξσ δηεχξπλζεο κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 
κειινληηθψλ επεθηάζεσλ ηεο γξακκήο Μεηξφ ηεο Θεζζαινλίθεο 

10.1.7 Σν ζχζηεκα ζα είλαη δνκεκέλεο ζρεδίαζεο, φζνλ αθνξά ην ζχλνιν ησλ ζπλαθψλ κνλάδσλ 

ηνπ. Οη κνλάδεο απηέο ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ επί ηφπνπ αληηθαηάζηαζε ζπζθεπήο πνπ έρεη 

ππνζηεί βιάβε θαη ηελ επαλαθνξά ηεο ζε ιεηηνπξγία εληφο ειαρίζηνπ ρξφλνπ.  

10.1.8 Σν ινγηζκηθφ θαη ν πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο πνπ παξέρνληαη ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο 

χκβαζεο πξέπεη λα κειεηεζνχλ κε ηξφπν ψζηε λα πξνζθέξνπλ ειάρηζηε σθέιηκε δσή 

δεθαπέληε (15) εηψλ κεηά ην ηέινο ηνπ ρξφλνπ εγγχεζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ πκβαηηθνχ 

Αληηθεηκέλνπ. 

10.1.9 Όιεο νη θχξηεο ζπζθεπέο, ηα εμαξηήκαηα, ηα κέξε, νη κνλάδεο, ηα ζπγθξνηήκαηα θαη ηα 

ππνζπζηήκαηα, εμαηξνπκέλνπ ηνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ ππνινγηζηψλ/δηαθνκηζηψλ θαη 

ησλ πεξηθεξεηαθψλ ηνπο, πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα ζηελ αγνξά (σο αληαιιαθηηθά) γηα 

ηνπιάρηζηνλ δεθαπέληε (15) έηε κεηά ην ηέινο ηνπ ρξφλνπ εγγχεζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

πκβαηηθνχ Αληηθεηκέλνπ. 

10.1.10 Καηά ην ρξφλν παξάδνζεο, ν εμνπιηζκφο θαη φια ηα ζπλαθή εμαξηήκαηα θαη ην ινγηζκηθφ 

δελ πξέπεη λα πεξηέρνπλ κε ηππνπνηεκέλα, πξσηφηππα, απαξραησκέλα πξντφληα, 
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πξντφληα πνπ πξφθεηηαη ζχληνκα λα θαηαξγεζνχλ ή πξντφληα ησλ νπνίσλ ε θαηαζθεπή 

πξφθεηηαη λα ζηακαηήζεη.  

10.1.11 Σν ζχζηεκα ζα κειεηεζεί κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ, αλνηθηψλ, θαη απνδεδεηγκέλα ζε ρξήζε 

ηζρπφλησλ πξνηχπσλ γηα ηε ζρεδίαζε ινγηζκηθνχ, ηα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, ηα κέζα 

θνκίζηξνπ θαη άιια ζπλαθή ζηνηρεία κειέηεο.  

10.1.12 Όια ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο ζα είλαη θαηαζθεπαζκέλα απφ πιηθά πςειήο πνηφηεηαο 

θαηάιιεια πξνο ρξήζε ζην πξνβιεπφκελν πεξηβάιινλ θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

απαηηνχκελεο σθέιηκεο δσήο ηνπ ζπζηήκαηνο. Θα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν θαηλνχξγηα 

εμαξηήκαηα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο. 

10.1.13 Ο Αλάδνρνο ζα παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ θαη ζα ζρεδηάδεη θαη ζα 

ξπζκίδεη φιεο ηηο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ησλ ζπζθεπψλ θαη ηνπ θέληξνπ δηαρείξηζεο (back-

office) γηα βέιηηζηε απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο Αλάδνρνο ζα εγθαηαζηήζεη ην ζχλνιν ηνπ 

απαηηνχκελνπ ινγηζκηθνχ πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

10.1.14 Καηά ηνλ ρξφλν ηεο ηειηθήο ζέζεο ζε ιεηηνπξγία, ην ζχλνιν ηνπ ινγηζκηθνχ ηξίησλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζα είλαη ηεο πιένλ πξφζθαηεο εκπνξηθήο έθδνζεο θαη ζα ζπκπεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελεκεξψζεηο. 

10.1.15 Ο εμνπιηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα παξέρεη αμηφπηζηε ιεηηνπξγία θαζ' φιε ηε δηάξθεηα δσήο 

ηνπ, βάζεη κειέηεο, θαη ζα είλαη ζρεδηαζκέλνο κε ηξφπν ψζηε λα απαηηείηαη ειάρηζηε 

πξνγξακκαηηζκέλε θαη κε πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε. 

10.1.16 Ζ ηξνθνδνζία ηζρχνο φινπ ηνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ γηα ιεηηνπξγία ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο 

ζα παξέρεηαη απφ ηελ παξνρή 230 V AC ηνπ ζπζηήκαηνο UPS ησλ πζηεκάησλ 

Σειεπηθνηλσληψλ ηεο θάζε ζέζεο. ε πεξίπησζε δηαθνπήο ξεχκαηνο, φια ηα ζπζηήκαηα ζα 

ηξνθνδνηεζνχλ κέζσ ησλ ζπζζσξεπηψλ ηνπ πζηήκαηνο UPS ησλ πζηεκάησλ 

Σειεπηθνηλσληψλ, εμαζθαιίδνληαο ζπλερή ιεηηνπξγία γηα 2 ψξεο. Σα πζηήκαηα UPS ησλ 

πζηεκάησλ Σειεπηθνηλσληψλ, πνπ ηξνθνδνηνχλ ηα ζπζηήκαηα ΑΚ ηνπ παξφληνο 

Έξγνπ, ζα παξαζρεζνχλ απφ ηνλ θχξην αλάδνρν ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. 

10.1.17 ε πεξίπησζε απψιεηαο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ ζα νινθιεξψλεη 

θάζε ζπλαιιαγή πνπ βξίζθεηαη ζε εμέιημε, ζα δηαηεξεί φια ηα δεδνκέλα θαη ζα ηεξκαηίδεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ κε νκαιφ ηξφπν. Μεηά απφ δηαθνπή ξεχκαηνο, ν εμνπιηζκφο ζα επαλέξρεηαη 

ζε πιήξε ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε ρσξίο αλζξψπηλε (ρεηξνθίλεηε) παξέκβαζε. 

10.1.18 ην βαζκφ πνπ απαηηείηαη, ζα παξαζρεζεί επαξθήο πξνζηαζία έλαληη δηαθπκάλζεσλ ηάζεο 

αηρκήο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ βιάβεο ζηα ειεθηξνληθά εμαξηήκαηα ηνπ 

εμνπιηζκνχ.  

10.1.19 Ο εμνπιηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα ιεηηνπξγεί ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ ειεθηξνκαγλεηηθή 

παξεκβνιή (EMI) (παχζε ή ιαλζαζκέλε ιεηηνπξγία) ή λα πξνθαιεί ειεθηξνκαγλεηηθή 

παξεκβνιή (EMI).  
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10.1.20 Όια ηα εμαξηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζα πεξηιακβάλνπλ πξνζηαζία έλαληη εθπνκπψλ 

ειεθηξνκαγλεηηθψλ παξεκβνιψλ (ΔΜΗ) θαη παξεκβνιψλ ξαδηνζπρλνηήησλ (RFI), θαζψο 

θαη απφ εζσηεξηθέο αγψγηκεο ή επαγσγηθέο εθπνκπέο 

10.1.21 Όια ηα πεξηβιήκαηα, πιαίζηα, εμνπιηζκφο, πίλαθεο, θπηία δηαθνπηψλ θαη ηα θπηία 

αθξνδεθηψλ εμνπιηζκνχ ζα είλαη γεησκέλα. Ζ πξνζηαηεπηηθή γείσζε ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεη φηη ην εθηεζεηκέλν κέηαιιν ζε φια ηα εμαξηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ζπλδεδεκέλν ζε θνηλφ ζεκείν γείσζεο. 

10.1.22 Σν ινγηζκηθφ πνπ ζα πξνηαζεί απφ ηνλ Αλάδνρν, ην νπνίν ζα εγθαηαζηαζεί θεληξηθά ή/θαη 

ζε ζηαζκνχο εξγαζίαο, ζα πξέπεη λα έρεη αλαπηπρζεί ζχκθσλα κε ηα ζρεηηθά ζχγρξνλα θαη 

απνδεδεηγκέλα ζε ρξήζε ηζρχνληα βηνκεραληθά πξφηππα θαη λα παξέρεη αζθαιή 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. Θα αθνινπζεζεί ηεξαξρηθή πξφζβαζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ιεηηνπξγίαο ζηα δηθαηψκαηα ρξεζηψλ ηνπ ινγηζκηθνχ, κε δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο απηψλ 

ησλ δηθαησκάησλ. Ο αξρηθφο θαζνξηζκφο ησλ δηθαησκάησλ ζα πξνηαζεί απφ ηνλ Αλάδνρν 

θαη ζα ππφθεηηαη ζε έγθξηζε απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

10.1.23 Σν ζχλνιν ηνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ (ελεξγφο θαη παζεηηθφο) θαη ην ινγηζκηθφ, πνπ 

αθνξά ηηο Κάξηεο Πιεξσκψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαδηθαζηψλ αλαβάζκηζεο θαη 

ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, πξέπεη λα είλαη πηζηνπνηεκέλν θαηά ηελ ηειεπηαία έθδνζε ησλ 

Πξνηχπσλ Αζθαιείαο Γεδνκέλσλ ησλ Καξηψλ Πιεξσκψλ πνπ εθδίδνληαη απφ ην 

πκβνχιην Πξνηχπσλ Αζθαιείαο (PCI SSC). 

10.1.24 Φπζηθή θαη ινγηθή πξφζβαζε ζε ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πεξηέρνπλ Πξνζσπηθά 

Αλαγλσξίζηκεο Πιεξνθνξίεο (PII) ή/θαη νηθνλνκηθά δεδνκέλα ζα απνθιείεηαη ζε άηνκα πνπ 

δελ δηαζέηνπλ ηελ αληίζηνηρε εμνπζηνδφηεζε. Ζ θπζηθή θαη ινγηθή αζθάιεηα ζα είλαη 

επαξθήο γηα ζπκκφξθσζε πξνο ηα ηζρχνληα πξφηππα αζθαιείαο PCI πνπ ηζρχνπλ θαηά ηε 

ζηηγκή ηεο ζέζεο ζε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

10.1.25 Καηά ηνλ έιεγρν ηεο κειέηεο, ν Αλάδνρνο ζα ππνβάιεη ζρέδην ζπκκφξθσζεο PCI θαη ζα 

ιάβεη πηζηνπνίεζε γηα ην ζχλνιν ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο Αλάδνρνο ζα δηαζέηεη πηζηνπνηεκέλν 

Αμηνινγεηή Αζθάιεηαο (QSA) θαη ζα δηεμάγεη φιεο ηηο δνθηκέο πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζεί ε ιήςε πηζηνπνίεζεο πξηλ απφ ηελ ζέζε ζε ιεηηνπξγία. 

10.1.26 Θα παξαζρεζεί ην ζχλνιν ησλ απαξαίηεησλ εξγαιείσλ ινγηζκηθνχ θαη ηεο ηερλνγλσζίαο 

ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή ε κειινληηθή ηξνπνπνίεζε ηεο παξνχζαο εθαξκνγήο, σο πξνο ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ελδείμεηο ηεο.  

10.1.27 Σν ζχλνιν ηνπ θχξηνπ εμνπιηζκνχ ζα θέξεη αξηζκφ αλαγλψξηζεο, ζε ζπκκφξθσζε πξνο ην 

Δγρεηξίδην ρεδίαζεο θαη ηε Γνκή Αλάιπζεο Έξγνπ.  

10.1.28 Όια ηα ζεκαληηθά κέξε ηνπ εμνπιηζκνχ ζα θέξνπλ πηλαθίδεο κε αξηζκνχο ζεηξάο, θαζψο 

θαη ζήκαλζε θαη ζχκβνια πνπ ππνδεηθλχνπλ πξνεηδνπνηήζεηο αζθαιείαο, βήκαηα 

ζπληήξεζεο θαη ζπλδέζεηο θαισδίσζεο. 

10.1.29 Ο Αλάδνρνο ζα ζπληάμεη, σο απαηηείηαη, ηηο Μειέηεο (Μειέηε Δθαξκνγήο), ζα ιάβεη φια ηα 

απαξαίηεηα κέηξα θαη ζα δηαζθαιίζεη ην ζχλνιν ησλ απαηηνχκελσλ δηαζπλδέζεσλ ηφζν ζε 
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ηνπηθφ φζν θαη ζε θεληξηθφ επίπεδν (ΚΔΛ), ψζηε ην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ ηεο 

επέθηαζεο Καιακαξηάο, φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα Πξνδηαγξαθή, λα 

απνηειέζνπλ έλα νινθιεξσκέλν, αμηφπηζην θαη πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, αληίζηνηρν κε 

ην ελ ιεηηνπξγία ζχζηεκα ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ.  

10.1.30 Οη κειέηεο, ηα πιηθά, ν εμνπιηζκφο θαη ηα αληαιιαθηηθά, πνπ ζα παξαζρεζνχλ ζχκθσλα κε 

ηελ παξνχζα χκβαζε, ζα ππφθεηληαη ζηελ έγθξηζε ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ.  

10.2 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων Αςηόμαηων Μησανημάηων Έκδοζηρ Διζιηηπίων (ΑΜΔΔ)  

10.2.1 Απαιηήζειρ Λειηοςπγίαρ 

10.2.1.1 Οη ππνζηεξηδφκελεο απφ ηα ΑΜΔΔ ιεηηνπξγίεο πεξηιακβάλνπλ θαη‘ ειάρηζηνλ ηα θάησζη:  

 Φφξησζε απνζεθεπκέλεο αμίαο ή πξντφληνο (πξντφλησλ) θνκίζηξνπ ζε πθηζηάκελε 
έμππλε θάξηα (πξνζσπνπνηεκέλε ή κε) ρσξίο επαθή (CSC) ή ειεθηξνληθφ εηζηηήξην  

 Δπηζθφπεζε ππνινίπνπ θαη ηζηνξηθνχ έμππλεο θάξηαο ρσξίο επαθή (CSC) ή 
ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ  

 Αγνξά ελφο ή πεξηζζνηέξσλ ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ  

 Αγνξά κε-πξνζσπνπνηεκέλεο  έμππλεο θάξηα ρσξίο επαθή (CSC)  

 Απνδνρή λνκηζκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ ΔΤΡΧ δηαθνξεηηθήο αμίαο 

 Απνδνρή εγθεθξηκέλσλ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ καγλεηηθήο ισξίδαο, επαθήο θαη αλέπαθεο 
επηθνηλσλίαο  

 Δπηζηξνθή θαηαηεζεηκέλσλ ρξεκάησλ (θεξκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ δηαθνξεηηθήο 
αμίαο) ζε πεξίπησζε αθχξσζεο ηεο ζπλαιιαγήο  

 Δπηζηξνθή ρξεκάησλ (ξέζηα) (θεξκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ δηαθνξεηηθήο αμίαο) 

 Δθηχπσζε θαη έθδνζε λφκηκσλ απνδείμεσλ  

 Δθηχπσζε θσδηθνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ 

 Δκθάληζε νδεγηψλ θαη εηδνπνηήζεσλ  

 Παξνρή ερεηηθνχ θαη θσλεηηθψλ κελπκάησλ θαη νδεγηψλ  

 Δλζσκάησζε απαηηνχκελνπ ζπζηήκαηνο αζθάιεηαο θαη ζπλαγεξκνχ  

 Δπηθνηλσλία κέζσ δηθηχνπ γηα ηελ απνζηνιή θαη ιήςε δεδνκέλσλ ζπλαιιαγψλ ζε 
πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

10.2.1.2 Σα Μεραλήκαηα ΑΜΔΔ ζα εθδίδνπλ κε-πξνζσπνπνηεκέλεο έμππλεο θάξηεο. Ζ 

επαλαθφξησζε πξνζσπνπνηεκέλσλ ή κε-πξνζσπνπνηεκέλσλ θαξηψλ ζα γίλεηαη κε ηε 

ρξήζε ραξηνλνκηζκάησλ, θεξκάησλ, πηζησηηθψλ θαη ρξεσζηηθψλ θαξηψλ θαη πιεξσκήο 

κέζσ θηλεηνχ κε ηερλνινγία NFC.  

10.2.1.3 Ζ δηαδηθαζία επαλαθφξησζεο απαηηεί ηελ ηνπνζέηεζε ηεο έμππλεο θάξηαο ή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ ζε ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζην Μεράλεκα ΑΜΔΔ γηα ηελ εμαθξίβσζε 
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ηεο εγθπξφηεηαο ηεο έμππλεο θάξηαο/ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ 

ελεξγεηψλ επαλαθφξησζεο. Ζ απφζηαζε αλάγλσζεο ηεο θάξηαο ζα θπκαίλεηαη απφ 0 έσο 

70mm θαη δελ ζα ππεξβαίλεη ηα  100mm. Οη ελέξγεηεο επαλαθφξησζεο πνπ αθνινπζνχλ 

θαζνξίδνληαη απφ ηελ επηινγή ηνπ επηβάηε, απφ ηελ ιίζηα επηινγψλ πνπ ζα εκθαλίδεηαη 

ζηελ νζφλε. ηε ζπλέρεηα, νη επηβάηεο ζα εηζάγνπλ ηα θαηάιιεια θέξκαηα θαη 

ραξηνλνκίζκαηα, θάξηεο πιεξσκήο ή θηλεηά ηειέθσλα (NFC). Δάλ απαηηεζεί, ην κεράλεκα 

ζα εκθαλίδεη ζηνλ επηβάηε νδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ αληηηίκνπ θαη ηελ νινθιήξσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο. Οη αιιαγέο ζα απνζεθεχνληαη κε αμηφπηζην ηξφπν, εμαζθαιίδνληαο ηελ 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ θαηαγξαθή (anti-tear property). Σα πξνβιήκαηα πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία επαλαθφξησζεο ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ επηζηξνθή 

ζηνλ επηβάηε ησλ ρξεκάησλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί. Οδεγίεο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη θαζ‘ 

φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ηνπ κεραλήκαηνο. 

10.2.1.4 Μέζσ ησλ επηινγψλ ιεηηνπξγίαο ησλ ΑΜΔΔ, νη επηβάηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο έμππλεο θάξηαο ηνπο (CSC) θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εηζηηεξίνπ (εγθπξφηεηα, εκεξνκελία ιήμεο, ππφινηπν θαη άιιεο πιεξνθνξίεο, φπσο 

πξφγξακκα πηζηφηεηαο θαη αληακνηβήο πειαηψλ), ρσξίο λα πξνβαίλνπλ ζε νπνηαδήπνηε 

άιιε ζπλαιιαγή. 

10.2.1.5 Κάζε κεράλεκα ζα δεηθλχεη κε ζαθήλεηα, ζηνπο επηβάηεο ην εάλ επξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγία ή 

φρη,  εάλ κπνξεί λα εθδψζεη εηζηηήξηα θαη αλ κπνξεί λα δψζεη ξέζηα ε φρη. 

10.2.1.6 Όιεο νη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κεραλήκαηνο ΑΜΔΔ πνπ αθνξνχλ επηβάηεο ζα 

δεηθλχνληαη ζαθψο θαη επθξηλψο ζε νζφλε έλδεημεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απαξαίηεηεο 

νδεγίεο ιεηηνπξγίαο. Ζ νζφλε έλδεημεο ζα είλαη ηερλνινγίαο touch screen κε γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο (GUI) θαη ζα δίδεη νδεγίεο ζηνλ επηβάηε πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

εμνπιηζκφ γηα θάζε ελέξγεηα ζηελ νπνία πξνηίζεηαη λα πξνβεί. Σν ινγηζκηθφ εθαξκνγήο γηα 

ηελ νζφλε (κελνχ επηινγήο θαη νδεγίεο) ζα ππφθεηηαη ζε έγθξηζε. 

10.2.1.7 Όιεο νη νδεγίεο πνπ αθνξνχλ επηβάηεο ζα αλαθνηλψλνληαη επίζεο κέζσ ησλ ερείσλ ησλ 

ΑΜΔΔ. Κάζε θσλεηηθφ κήλπκα-αλαγγειία ζα αλαθνηλψλεηαη φζν ην δπλαηφλ εγγχηεξα ζην 

πεξηζηαηηθφ ή ζηελ αιιαγή ζηελ θαηάζηαζε ζπλαιιαγήο θαη ζα είλαη ην δπλαηφλ 

ζπληνκφηεξν, κε ζηφρν ηε κεηάδνζε ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο.    

10.2.1.8 Σν κεράλεκα ΑΜΔΔ ζα δηαζέηεη, σο επηινγή, ηε δπλαηφηεηα αιιαγήο ηεο γιψζζαο πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε θαη ηεο γιψζζαο ηνπ  θσλεηηθνχ κελχκαηνο-αλαγγειίαο κεηαμχ ηεο 

Διιεληθήο, Αγγιηθήο, Γαιιηθήο, Γεξκαληθήο, Δβξατθήο, Βνπιγαξηθήο θαη Αξαβηθήο γιψζζαο.   

10.2.1.9 Δπηπιένλ ησλ νδεγηψλ ιεηηνπξγίαο (ζηα Διιεληθά, Αγγιηθά, Γαιιηθά, Γεξκαληθά, Δβξατθά 

Βνπιγαξηθά θαη Αξαβηθά), ε νζφλε ζηελ πξφζζηα φςε ησλ ΑΜΔΔ ζα δεηθλχεη ηνπιάρηζηνλ 

ηα εμήο: 

α) Σελ ηηκή ηεο επηιεγκέλεο ζπλαιιαγήο θαζψο θαη ηνλ ηχπν ησλ θεξκάησλ θαη ησλ 
ραξηνλνκηζκάησλ ή/θαη Καξηψλ Πιεξσκψλ πνπ είλαη απνδεθηά γηα ηελ 
ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή.  
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β) Σν κεηνχκελν ππνιεηπφκελν πνζφ, θάζε θνξά πνπ έλα θέξκα ή ραξηνλφκηζκα 
επαιεζεχεηαη θαη γίλεηαη απνδεθηφ απφ ην κεράλεκα, θαη ελφζσ ε αμία ησλ 
θεξκάησλ ή ραξηνλνκηζκάησλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί είλαη κηθξφηεξε απφ ην πνζφ ηνπ 
επηιεγέληνο θνκίζηξνπ. Όηαλ ε αμία θζάζεη ή μεπεξάζεη απηή ηνπ επηιεγκέλνπ 
θνκίζηξνπ, ζα θιείλνπλ νη ζρηζκέο ππνδνρήο θεξκάησλ ή ραξηνλνκηζκάησλ. 

γ) Σνλ ππνιεηπφκελν αξηζκφ λνκηζκάησλ ή ραξηνλνκηζκάησλ πνπ επηηξέπνληαη γηα 
ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο, κεηνχκελν θάζε θνξά πνπ έλα θέξκα ή 
ραξηνλφκηζκα επαιεζεχεηαη θαη γίλεηαη απνδεθηφ απφ ην κεράλεκα, θαη ελφζσ ε 
αμία ησλ θεξκάησλ ή ραξηνλνκηζκάησλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί είλαη κηθξφηεξε απφ ην 
πνζφ ηνπ επηιεγέληνο θνκίζηξνπ.   

10.2.1.10 Οη ζπλαιιαγέο δελ κπνξνχλ λα αθπξσζνχλ φηαλ ε απαηηνχκελε αμία ηνπ πξντφληνο 

θνκίζηξνπ έρεη εηζαρζεί θαη νη ζρηζκέο ππνδνρήο θεξκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ έρνπλ 

θιείζεη. 

10.2.1.11 Σξεηο ηξφπνη πιεξσκήο πξνβιέπνληαη ζηα ΑΜΔΔ. Γηα θάζε επηινγή ελέξγεηαο ηνπ επηβάηε, 

ζα δηαηίζεληαη νη ηξφπνη πιεξσκήο κε ρξήκαηα (θέξκαηα, ραξηνλνκίζκαηα), ηξαπεδηθέο 

θάξηεο (θαη κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ). Αλάινγα κε ηελ επηιεγείζα ελέξγεηα θαη ηε ζρεηηθή 

αμία ηνπ θνκίζηξνπ, ε απνδνρή ησλ ραξηνλνκηζκάησλ ή θεξκάησλ πεξηνξίδεηαη ζε εθείλα 

πνπ δηαζθαιίδνπλ ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ρξεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ ξέζηα ζηνλ 

επηβάηε.  

10.2.1.12 Ζ ιχζε πνπ ζα αθνινπζήζεη ν Αλάδνρνο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ απνζέκαηνο ησλ 

θεξκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ (πξνθεηκέλνπ λα δίλνληαη ξέζηα ζηνπο επηβάηεο) έρεη ζηφρν 

λα δηαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε απηνλνκία ηνπ ΑΜΔΔ, εθαξκφδνληαο ηηο ηηκέο θνκίζηξνπ ηε 

ζηηγκή ηεο εγθαηάζηαζεο, νη νπνίεο ζα είλαη ζπκβαηέο κε ηε ιχζε πνπ εθαξκφδεηαη ζην 

πθηζηάκελν δίθηπν Μεηξφ. Όιεο νη παξάκεηξνη απηήο ηεο ιχζεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δηακνξθσζνχλ θαη ζα νξίδνληαη απφ ην Φνξέα Λεηηνπξγίαο. Ζ δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο 

ησλ θξηηεξίσλ απνδνρήο ησλ θεξκάησλ ή ραξηνλνκηζκάησλ ζα νξίδεηαη ηφζν ηνπηθά φζν 

θαη θεληξηθά, κφλν απφ εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ.  

10.2.1.13 Όηαλ ην απφζεκα ηνπ θεξκαηνδέθηε (coin hopper) είλαη ρακειφ (πξνγξακκαηηδφκελν) ή 

φηαλ ν θεξκαηνδέθηεο είλαη άδεηνο, ην κεράλεκα ζα εκθαλίδεη ηε ζρεηηθή έλδεημε ζηελ νζφλε 

θαη ην ζήκα ζα δηαβηβάδεηαη ζηνλ Τπνινγηζηή ηαζκνχ θαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο. Σν 

εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ ηνπ ζηαζκνχ ζα έρεη πξφζβαζε ζηνπο θεξκαηνδέθηεο θαη ηε 

δπλαηφηεηα λα ηνπο ζπκπιεξψζεη κε ηα θαηάιιεια θέξκαηα.  

10.2.1.14 Κάζε κεράλεκα ζα ειέγρεη αλά ηαθηά θαη ζπρλά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηελ αξηηφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ν πίλαθαο θνκίζηξνπ θαη ζα δεηάεη επαλαθφξησζε απφ 

ηνλ Τπνινγηζηή ηαζκνχ ζε πεξίπησζε εληνπηζκνχ ζθάικαηνο. Αξρεία αλαθνξηθά κε ηελ 

θχζε ηέηνησλ ζθαικάησλ ζα κεηαθέξνληαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά γηα ηελ εθπφλεζε αλαθνξψλ ζπληήξεζεο.  

10.2.1.15 Ζ κεηαθνξά δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ ΑΜΔΔ θαη ηνπ Τπνινγηζηή ηαζκνχ ζα πεξηιακβάλεη 

ελδεηθηηθά θαη φρη πεξηνξηζηηθά ηα αθφινπζα: 



 

ΜΕΛΕΣΘ, ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ, ΕΓΚΑΣΑΣΑΘ ΚΑΙ ΘΕΘ Ε 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΑΤΣΟΜΑΣΟΤ ΤΣΘΜΑΣΟ 

ΤΛΛΟΓΘ ΚΟΜΙΣΡΟΤ ΓΙΑ ΣΘΝ ΕΠΕΚΣΑΘ ΣΟΤ 

ΜΕΣΡΟ ΘΕΑΛΟΝΙΚΘ ΠΡΟ ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

ΣΕΧΝΙΚΘ ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ 

RFP-456/24 

Α.. 185212 

 

 27 από95 

 

α) Πίλαθα θνκίζηξνπ. 

β) Καηάζηαζε παξαθνινχζεζεο. 

γ) Έγθξηζε πξφζβαζεο ζηα ρξεκαηνθηβψηηα. 

δ) ηνηρεία ζπλαιιαγψλ.  

ε) Λεηηνπξγία ζπγρξνληζκνχ σξνινγίσλ. 

10.2.1.16 Οη πίλαθεο θνκίζηξσλ ζα ζηέιλνληαη αξρηθά απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ζην Κέληξν 

Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. Απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο πξνο Καιακαξηά 

ζα «θνξηψλνληαη» ζηα κεραλήκαηα ΑΜΔΔ, κέζσ ηνπ Τπνινγηζηή ηαζκνχ. 

10.2.1.17 ε πεξίπησζε βιάβεο ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ, νη απαηηνχκελεο ελέξγεηεο δηαρείξηζεο 

ζα εθηεινχληαη απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά.  

10.2.1.18 ε πεξίπησζε ζθάικαηνο ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ηεο 

Δπέθηαζεο Καιακαξηάο θαη ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ, ζα ππάξρεη δπλαηφηεηα λα 

«θνξησζνχλ» πίλαθεο θνκίζηξνπ απεπζείαο απφ ηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ.  

10.2.1.19 Οη πίλαθεο θνκίζηξσλ ζα απνζεθεχνληαη ζην ΑΜΔΔ ζε κηα δηαηεξήζηκε (non-volatile) 

κλήκε ή ζε κλήκε πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ κπαηαξία. Σπρφλ ηξνπνπνίεζε ησλ πηλάθσλ 

θνκίζηξνπ δελ ζα απαηηεί ηελ αιιαγή ηνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ. 

10.2.1.20 Σα ινγηζηηθά αξρεία θαη ηα αξρεία ζπλαιιαγψλ ηνπ ζηαζκνχ ζα δηαβηβάδνληαη θαη ζα 

απνζεθεχνληαη ζηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ θαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο 

πξνο Καιακαξηά. Σα ζηνηρεία ζα εκθαλίδνληαη ζηελ νζφλε ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ θαη 

ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, ελψ ζα εθηππψλνληαη φηαλ απηφ 

απαηηείηαη. Σα ΑΜΔΔ ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

νινθιεξψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα (νηνλδήπνηε) επηά (7) ζπλερφκελσλ εκεξψλ. 

10.2.1.21 Όιεο νη ζπλαιιαγέο, πεξηζηαηηθά θαη ζήκαηα ζπλαγεξκνχ ζα θέξνπλ έλδεημε ρξφλνπ 

(dd/mm/yy/hh/mm – εκέξα/κήλα/έηνο/ψξα/ιεπηά)) θαη ζα θαηαγξάθνληαη μερσξηζηά (αλά 

θαηεγνξία) ζε κηα δηαηεξήζηκε (non volatile) κλήκε ζηα ΑΜΔΔ. Λεπηνκεξή ζηνηρεία 

πσιήζεσλ αλά πξντφλ θαζψο θαη ζχλνια απφ ην κεράλεκα ζα θαηαγξάθνληαη ζε κεηξεηέο 

πνπ δελ ζα κπνξνχλ λα επαλαξπζκηζηνχλ, αιιά ζα κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ. Σα ζηνηρεία 

απηά ζα δηαβηβάδνληαη απηφκαηα ζηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ θαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο 

ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά.  

10.2.1.22 Οη ζπζθεπέο επαιήζεπζεο λνκηζκάησλ (θεξκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ) ζα 

παξαθνινπζνχλ ηελ αλαινγία ησλ απνξξηθζέλησλ λνκηζκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ θαη 

ζα ζεκαίλεη ζπλαγεξκφο φηαλ ν ξπζκφο απφξξηςεο ππεξβαίλεη έλα  πξνθαζνξηζκέλν αιιά 

ξπζκηδφκελν φξην. 

10.2.1.23 ε πεξίπησζε δηαθνπήο ξεχκαηνο, ην κεράλεκα ζα νινθιεξψλεη κε ηνλ νξζφ ηξφπν ηελ 

φπνηα ελ εμειίμεη ζπλαιιαγή, ζα απνζεθεχεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δελ έρνπλ απνζεθεπηεί 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζα θιείλεη. ε θακία πεξίπησζε δελ ζα ραζνχλ πιεξνθνξίεο πνπ δελ 

έρνπλ απνζεθεπηεί.  
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10.2.2 Σεσνικέρ Απαιηήζειρ  

10.2.2.1 Σα ΑΜΔΔ ζα έρνπλ ζρεδηαζζεί λα είλαη αλζεθηηθά έλαληη βαλδαιηζκψλ. Οη νζφλεο έλδεημεο, 

νη πίλαθεο, ηα θνκβία, θ.ιπ., ζα είλαη αλζεθηηθά έλαληη δεκηψλ θαη νη νπέο θαη ζρηζκέο ηνπο 

ζα έρνπλ αληνρή ζηελ εηζαγσγή αθαηάιιεισλ (μέλσλ) αληηθεηκέλσλ. Σα αθαηάιιεια 

αληηθείκελα ή πγξά πνπ ζα εηζάγνληαη ζηνλ εμνπιηζκφ απφ ηα αλνίγκαηα δελ ζα επηδξνχλ 

δπζκελψο ζηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ. 

10.2.2.2 Ο βαζκφο πξνζηαζίαο ζα είλαη ΗΡ 54 γηα ηνλ εζσηεξηθφ εμνπιηζκφ ηνπ κεραλήκαηνο, κε 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο έλαληη παξαζίησλ/ηξσθηηθψλ θαη ζε ζέκαηα 

αεξηζκνχ αλαθνξηθά κε φια ηα αλνίγκαηα. Ο βαζκφο πξνζηαζίαο – αληνρήο ζε θξνχζε ζα 

είλαη IK 10. Ο βαζκφο πξνζηαζίαο ησλ ππνδνρψλ (θεξκάησλ, ραξηνλνκηζκάησλ) ζα είλαη 

IP34. Όηαλ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη, ηα αλνίγκαηα γηα θέξκαηα θαη ραξηνλνκίζκαηα ζα 

θιείλνπλ κε πηπζζφκελα θχιια.  

10.2.2.3 Σν πιηθφ ηνπ πεξηβιήκαηνο ζα είλαη απφ ζηηιβσκέλν αλνμείδσην ράιπβα πάρνπο 

ηνπιάρηζηνλ 2mm. Ζ ζχξα θαη ε βάζε ζα είλαη θαηαζθεπαζκέλε απφ ράιπβα πάρνπο 

ηνπιάρηζηνλ 3mm.   

10.2.2.4 Ζ ζχξα ηνπ ΑΜΔΔ ζα δηαζέηεη ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ ζεκείσλ θιεηδψκαηνο (ελδεηθηηθά, 

πέληε (5) ζεκεία), κεραληθή θιεηδαξηά αζθαιείαο θαη ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ειέγρνπ 

πξφζβαζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη εηδηθά γηα ηα ΑΜΔΔ γηα ιφγνπο ηαπηνπνίεζεο θαη 

επηθχξσζεο αζθαινχο πξφζβαζεο θαη απαζθάιηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θιεηδψκαηνο. Ο 

θαηάινγνο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα δηαζέηεη εμνπζηνδφηεζε λα παξεκβαίλεη ζην ΑΜΔΔ ζα 

δηακνξθψλεηαη ζε θεληξηθφ επίπεδν πξνζδηνξίδνληαο ηα επίπεδα εμνπζηνδφηεζεο. ε 

πεξίπησζε πνπ δελ αθνινπζεζεί ε δηαδηθαζία αλνίγκαηνο ηνπ ΑΜΔΔ, ζα δηαβηβάδεηαη on-

line κήλπκα ζην θεληξηθφ ζχζηεκα θαη ζα ελεξγνπνηείηαη ζεηξήλα ζπλαγεξκνχ ζην 

κεράλεκα. Αθνχ μεθιεηδσζεί ε κεραληθή θιεηδαξηά αζθαιείαο θαη δνζεί ε εμνπζηνδφηεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πξφζβαζεο, ε ζχξα ηνπ ΑΜΔΔ πξέπεη λα αλνίγεη 

ρξεζηκνπνηψληαο καθξχ θιεηδί αζθαιείαο (crank key).  

10.2.2.5 Σα κεραλήκαηα ΑΜΔΔ ζα είλαη αζθαιψο ζηεξεσκέλα (αιιά κε δπλαηφηεηα ξχζκηζεο) ζην 

δάπεδν θαη δελ ζα είλαη εχθνιν λα πέζνπλ κεηά απφ ρηχπεκα.  

10.2.2.6 Ηδηαίηεξε πξνζνρή ζα δνζεί ζηελ εξγνλνκηθή κειέηε θαη ζηηο δηαζηάζεηο ηεο νζφλεο, ησλ 

θνκβίσλ, ζηηο ππνδνρέο θαξηψλ θαη ρξεκάησλ θαζψο θαη ζηελ ππνδνρή εμφδνπ, έηζη ψζηε 

λα εμππεξεηνχληαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηα 

ζρεηηθά πξφηππα κε ηα νπνία ζπκκνξθψλεηαη. 

10.2.2.7 Σα ΑΜΔΔ πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ ζα είλαη θαηάιιεια πξνο ρξήζε ζε πεξηβάιινλ κεηξφ θαη 

ζα δηαζέηνπλ πεξίβιεκα απφ ζηηιβσκέλν αλνμείδσην ράιπβα ρσξίο νξαηνχο ζπλδέζκνπο. 

Θα δηαζέηνπλ φια ηα ζρεηηθά πηζηνπνηεηηθά γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, φπσο ζήκαλζε 

CE, θαη ζα ζπκκνξθψλνληαη κε ηα δηεζλή πξφηππα αλαθνξηθά κε ηελ ειεθηξνκαγλεηηθή 

ζπκβαηφηεηα.  

10.2.2.8 Όια ηα ΑΜΔΔ ζα αλαγλσξίδνληαη ζαθψο θαη κε κνλαδηθφ ηξφπν ζηελ πξφζζηα, νπίζζηα θαη 

εζσηεξηθή φςε φισλ ησλ ζπξψλ, θαζψο θαη ζηα ζεκεία εζσηεξηθήο πξφζβαζεο.  
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10.2.2.9 Όια ηα ζεκεία δηεπαθήο ησλ επηβαηψλ κα ηα ΑΜΔΔ (αλαγλψζηεο ηξαπεδηθψλ θαξηψλ, 

ζπζθεπή απνδνρήο ραξηνλνκηζκάησλ, ζρηζκή γηα εηζαγσγή/εμαγσγή θεξκάησλ, ζεκείν 

ζπγθξάηεζεο έμππλεο θάξηαο ρσξίο επαθέο (CSC)/ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ, έμνδνο 

απφδεημεο, ζεκείν παξαιαβήο έμππλεο θάξηαο & ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ, θιπ.) ζα 

δηαζέηνπλ ζαθή θαη θαηάιιειε εηηθέηα/ζήκαλζε ζπλδξάκνληαο ηνπο επηβάηεο ζηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ δηελεξγνχλ ζηα ΑΜΔΔ. Ο ηχπνο, ε ζήκαλζε θαη ε δηαηχπσζε ηεο έλδεημεο 

ζα εγθξηζνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

10.2.2.10 Σα ΑΜΔΔ ζα ζπκκνξθψλνληαη πξνο ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγηθέο παξακέηξνπο: 

 Σάζε ιεηηνπξγίαο: 230V AC 

 Δχξνο ζεξκνθξαζίαο ιεηηνπξγίαο: 00C έσο 500C 

 ρεηηθή πγξαζία: έσο 95% 

10.2.2.11 Σα ΑΜΔΔ ζα ηνπνζεηεζνχλ ζε ζεηξά, ψζηε λα ππάξρεη αηζζεηηθά απνδεθηφ απνηέιεζκα. Ο 

Αλάδνρνο ζα ζπληνλίζεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ πξφζβαζε ηελ ζπληήξεζε, ηνλ εθνδηαζκφ 

κε εηζηηήξηα θαη ζπιινγή ησλ ρξεκάησλ.  

10.2.2.12 ε φιεο νη ζέζεηο ησλ ΑΜΔΔ ζε φινπο ηνπο ζηαζκνχο,  αλεμαξηήησο ηνπ εάλ δηαηίζεληαη 

ΑΜΔΔ ή φρη, ζα εμαζθαιηζζεί ε ζχλδεζε κε θαιψδηα ηζρχνο θαη δεδνκέλσλ ηνπ δηθηχνπ 

LAN κε ηελ θαηάιιειε απφιεμε. Οη ζέζεηο ζηηο νπνίεο δελ δηαηίζεληαη ΑΜΔΔ ζα 

θαιχπηνληαη κε αθαηξνχκελα αλνμείδσηα ραιχβδηλα πιαίζηα.  

10.2.2.13 Σα ΑΜΔΔ ζα είλαη εμνπιηζκέλα κε αλαγλψζηεο αλέπαθεο ιεηηνπξγίαο πνπ ζα 

επεμεξγάδνληαη ειεθηξνληθά εηζηηήξηα – ράξηηλα εηζηηήξηα ηχπνπ Mifare Ultralight Ev1 θαη 

έμππλεο θάξηεο – εηζηηήξηα ηχπνπ Mifare Desfire EV3 PVC. Ζ ζπζθεπή αλάγλσζεο ζα 

δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ 4 ζέζεηο SAM (Μνλάδα Αζθαινχο Δθαξκνγήο).  

10.2.2.14 Ζ πξφζβαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε Μνλάδα SAM ζα ειέγρεηαη θαη ην ζχζηεκα ζα δηαζέηεη  

ηε δπλαηφηεηα λα εληνπίδεη άηνκα ρσξίο εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε (intruders). 

10.2.2.15 Όια ηα ΑΜΔΔ ζα είλαη εθνδηαζκέλα κε δχν κνλάδεο γηα ειεθηξνληθά εηζηηήξηα ρσξίο 

επαθή, ε θάζε κία εθ ησλ νπνίσλ ζα κπνξεί λα ρεηξίδεηαη 2000 ειεθηξνληθά εηζηηήξηα 

ηνπιάρηζηνλ. Πεξηζηαηηθά / ζπλαγεξκνί φπσο ρακειφ θαη κεδεληθφ απφζεκα εηζηηεξίσλ ζα 

κεηαβηβάδνληαη ζηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ζηαζκνχ ή/θαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο. 

10.2.2.16 Ο κέγηζηνο ρξφλνο γηα ηελ έθδνζε ελφο ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ ή κηαο έμππλεο θάξηαο, 

ακέζσο κφιηο νη επηβάηεο νινθιεξψζνπλ ηε δηαδηθαζία πιεξσκήο, δελ ζα ππεξβαίλεη ηα 10 

sec.  

10.2.2.17 Όια ηα ΑΜΔΔ ζα δηαζέηνπλ ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ εθηππσηψλ ή εθηππσηψλ 

θσδηθνπνίεζεο. Θα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θσδηθνπνίεζε δεδνκέλσλ ζηα ειεθηξνληθά 

εηζηηήξηα θαη ηηο έμππλεο θάξηεο θαζψο θαη ηελ εθηχπσζε ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

λφκηκσλ απνδείμεσλ γηα ζπλαιιαγέο πιεξσκήο. εκεηψλεηαη φηη ηα δεδνκέλα θαη ε ζέζε 

ηεο εθηχπσζεο ζηα ειεθηξνληθά εηζηηήξηα ζα είλαη πξνγξακκαηηδφκελα. Σα ινγηζηηθά 

δεδνκέλα ηνπ κεραλήκαηνο (πεξηερφκελν αλαθπθισηψλ θαη δεθηψλ θεξκάησλ θαη 
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ραξηνλνκηζκάησλ) ζα ηππψλνληαη επίζεο απηφκαηα ζε ιεπθφ ραξηί θάζε θνξά πνπ ε ζχξα 

αλνίγεη.  

10.2.2.18 Ο κεραληζκφο επαιήζεπζεο θεξκάησλ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα επαιήζεπζεο θαη απνδνρήο 

φισλ ησλ ηχπσλ λνκηζκάησλ ΔΤΡΧ, ελψ νη παξάκεηξνη επαιήζεπζεο (ραξαθηεξηζηηθά 

γεσκεηξίαο θαη θξάκαηνο ηνπ θέξκαηνο) ζα είλαη πξνγξακκαηηδφκελεο κέζσ ινγηζκηθνχ. Ο 

κεραληζκφο επαιήζεπζεο ζα έρεη πςειφ πνζνζηφ απνδνρήο έγθπξσλ θεξκάησλ, 

πςειφηεξν ηνπ 98%, θαη ζα απνξξίπηεη θαηεζηξακκέλα ή άθπξα θέξκαηα επηζηξέθνληαο ηα 

ζηε ζπξίδα εμφδνπ ησλ ΑΜΔΔ. Όηαλ νινθιεξσζεί ε ζπλαιιαγή, ζα θξάζζεηαη ε ζρηζκή 

ππνδνρήο ησλ θεξκάησλ, ψζηε λα παξεκπνδίδεηαη ε εηζαγσγή αθαηάιιεισλ αληηθεηκέλσλ 

πνπ ζα πξνθαινχζαλ εκπινθή ηνπ ΑΜΔΔ.  

10.2.2.19 Ο εμνπιηζκφο επεμεξγαζίαο θεξκάησλ ζα πεξηιακβάλεη, ελδεηθηηθά: 

 Μεραληζκφ επαιήζεπζεο θεξκάησλ πνπ εληνπίδεη θαη απνδέρεηαη φια ηα λφκηζκα επξψ, 
νθηψ (8) ζπλνιηθά. 

 Καη‘ ειάρηζηνλ δχν απνζήθεο αλαηξνθνδφηεζεο λνκηζκάησλ γηα απνζήθεπζε 
λνκηζκάησλ ζε κεγάιε πνζφηεηα κε ειάρηζηε ηθαλφηεηα απνζήθεπζεο ρηιίσλ (1000) 
λνκηζκάησλ ηνπ ελφο (1) επξψ ν θαζέλαο.   

 Έλα ρξεκαηνθηβψηην ζπιινγήο θεξκάησλ γηα απνζήθεπζε θεξκάησλ κε ρσξεηηθφηεηα 
ηεζζάξσλ (4) ιίηξσλ. 

 Μία «έμππλε» κνλάδα αλαθχθισζεο λνκηζκάησλ πνπ ζα νδεγεί ηα λνκίζκαηα ζε 
ρξεκαηνθηβψηην ζπιινγήο θεξκάησλ ή ζε δίζθν ζπιινγήο (collecting tray) θαη ζα 
αλαθπθιψλεη έμη (6) ηνπιάρηζηνλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο λνκηζκάησλ κε ειάρηζηε 
ζπλνιηθή ηθαλφηεηα απνζήθεπζεο πελήληα (50) λνκηζκάησλ ηνπ ελφο επξψ ν θαζέλαο.   

 Έλαο δίζθνο ζπιινγήο. 

10.2.2.20 Σα παξαπάλσ απνηεινχλ ηηο ειάρηζηεο απνδεθηέο απαηηήζεηο ρσξεηηθφηεηαο θαη 

δηαρείξηζεο λνκηζκάησλ. Αληίζηνηρεο ή θαιχηεξεο δηακνξθψζεηο ηνπ ΑΜΔΔ κπνξνχλ λα 

γίλνπλ απνδεθηέο κεηά απφ ηελ ηεθκεξίσζε θαη έγθξηζε ζρεηηθήο κειέηεο.  

10.2.2.21 Σν κέγηζην βάξνο ελφο κεκνλσκέλνπ γεκάηνπ ρξεκαηνθηβσηίνπ/δνρείνπ θεξκάησλ δελ ζα 

ππεξβαίλεη ηα 25 Kg. 

10.2.2.22 Σα θέξκαηα πνπ ζα εηζάγεη ν επηβάηεο ζα απνζεθεχνληαη ζηε ζπζθεπή αλαθχθισζεο θαη 

φηαλ ε ζπζθεπή γεκίζεη, ηα επηπιένλ θέξκαηα ζα απνζεθεχνληαη ζην ρξεκαηνθηβψηην 

ζπιινγήο θεξκάησλ.  

10.2.2.23 Σα ρξεζηκνπνηνχκελα θπηία αλαηξνθνδφηεζεο λνκηζκάησλ ζα κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ 

νπνηνδήπνηε ηχπν θέξκαηνο, αθφκα θαη θέξκαηα ηνπ ίδηνπ ηχπνπ.  

10.2.2.24 Όηαλ ε αμία ησλ θεξκάησλ πνπ εηζάγνληαη ππεξβαίλεη ην αλαγξαθφκελν θφκηζηξν, ηφηε ζα 

θαζνξηζηεί ν θαιχηεξνο δπλαηφο ζπλδπαζκφο ησλ απνζεθεπκέλσλ ηχπσλ θεξκάησλ ψζηε 

λα δνζνχλ ηα ξέζηα.  
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10.2.2.25 Όηαλ ε ζπζθεπή αλαθχθισζεο δελ δηαζέηεη επαξθή αξηζκφ θεξκάησλ γηα λα επηζηξαθνχλ 

ξέζηα, ην κεράλεκα ζα ρξεζηκνπνηήζεη θέξκαηα απφ ηα θπηία αλαηξνθνδφηεζεο. Δάλ δελ 

είλαη δπλαηφλ λα δνζνχλ ξέζηα ζηνλ επηβάηε, ηφηε ε ζπλαιιαγή αθπξψλεηαη θαη 

επηζηξέθνληαη ζηνλ επηβάηε ηα θέξκαηα πνπ έρεη ήδε εηζάγεη.  

10.2.2.26 Ζ απνζήθεπζε θεξκάησλ ζε ΑΜΔΔ ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζε αζθαιέο ρξεκαηνθηβψηην. Γελ 

επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν ηνπ ρξεκαηνθηβσηίνπ, είηε βξίζθεηαη εληφο ηνπ 

ΑΜΔΔ, είηε φρη. Ο ζρεδηαζκφο ησλ ρξεκαηνθηβσηίσλ ζα απνηξέπεη πάζεο θχζεσο απάηε, 

δεδνκέλνπ φηη απηά θιείλνπλ απηφκαηα θαη κε αζθάιεηα θαηά ηελ απνκάθξπλζε ηνπο απφ ηα 

ΑΜΔΔ. Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιεη γηα έγθξηζε ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. ηνλ 

ζρεδηαζκφ αζθαινχο πξφζβαζεο ησλ ρξεκαηνθηβσηίσλ, εληφο θαη εθηφο ησλ ΑΜΔΔ. 

10.2.2.27 Ο εμνπιηζκφο επεμεξγαζίαο ραξηνλνκηζκάησλ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δίδεη ξέζηα ζε 

ραξηνλνκίζκαηα θαη ζα πεξηιακβάλεη, ελδεηθηηθά:   

 Τπνδνρέα/επηθπξσηή ραξηνλνκηζκάησλ. 

 πζθεπή αλαθχθισζεο κε ηθαλφηεηα αλαθχθισζεο ηνπιάρηζηνλ ηεζζάξσλ δηαθνξεηηθψλ 
ηχπσλ ραξηνλνκηζκάησλ θαη θπηία πξνζσξηλήο θχιαμεο θαη επαλαδηάζεζεο, ζπλνιηθά 
νγδφληα (80) ραξηνλνκηζκάησλ. 

 Έλα ρξεκαηνθηβψηην κφληκεο απνζήθεπζεο κε ρσξεηηθφηεηα ηνπιάρηζηνλ ρηιίσλ (1000) 
ραξηνλνκηζκάησλ.  

10.2.2.28 Ζ ζπζθεπή απνδνρήο ραξηνλνκηζκάησλ ζα είλαη ζπκβαηή κε φια ηα κέηξα αζθαιείαο πνπ 

δηαηίζεληαη γηα ηα ραξηνλνκίζκαηα ΔΤΡΧ. Γηα παξάδεηγκα:  

 Μνξθή ραξηνλνκίζκαηνο 

 Μαγλεηηθά ζηνηρεία  

 Τπεξηψδεηο (UV) 

 Τπέξπζξεο  

10.2.2.29 Ζ ζπζθεπή ππνδνρήο/επηθχξσζεο ζα αλαγλσξίδεη θαη ζα επεμεξγάδεηαη ηνπιάρηζηνλ εμήληα 

(60) δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ραξηνλνκηζκάησλ, κε φπνηνλ ηξφπν θαη αλ εηζαρζνχλ. Ο 

Φνξέαο Λεηηνπξγίαο ζα κπνξεί λα ελεξγνπνηεί ή λα απελεξγνπνηεί κε απιή δηαδηθαζία ηελ 

απνδνρή ή απφξξηςε ελφο ηχπνπ ραξηνλνκίζκαηνο. Οη παξάκεηξνη απνδνρήο ησλ 

ραξηνλνκηζκάησλ ζα πξνγξακκαηίδνληαη κέζσ ινγηζκηθνχ. 

10.2.2.30 Ζ ζπζθεπή απνδνρήο ραξηνλνκηζκάησλ ζα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη θαη λα επεμεξγάδεηαη ηα 

λέα ραξηνλνκίζκαηα επξψ πνπ αλακέλεηαη λα επαλαζρεδηαζηνχλ ην έηνο 2024.  

10.2.2.31 Ζ ζπζθεπή ππνδνρήο/επαιήζεπζεο ραξηνλνκηζκάησλ ζα δέρεηαη έλα (1) ραξηνλφκηζκα 

θάζε θνξά θαη ζα θαζνξίδεη ηελ νλνκαζηηθή αμία θαη γλεζηφηεηα ηνπ λνκίζκαηνο.  

10.2.2.32 Απαηηείηαη ην πνζνζηφ επηηπρνχο αλαγλψξηζεο θαη απνδνρήο/απφξξηςεο ραξηνλνκηζκάησλ 

λα είλαη, ζε ζπλερή βάζε, κεγαιχηεξν ηνπ 98% θαη ν ρξφλνο επεμεξγαζίαο ησλ 

ραξηνλνκηζκάησλ κηθξφηεξνο απφ 2 δεπηεξφιεπηα.  
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10.2.2.33 Σα ραξηνλνκίζκαηα ζα θξαηνχληαη ζε ρψξν πξνζσξηλήο θχιαμεο κέρξηο φηνπ νινθιεξσζεί 

ή αθπξσζεί ε ζπλαιιαγή.  

10.2.2.34 ε πεξίπησζε αθχξσζεο ηεο ζπλαιιαγήο, ηα ίδηα ραξηνλνκίζκαηα πνπ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζα επηζηξέθνληαη ζηνλ επηβάηε.  

10.2.2.35 Όηαλ νινθιεξσζεί κηα ζπλαιιαγή, φια ηα ραξηνλνκίζκαηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζα 

θπιάζζνληαη ζην δνρείν πξνζσξηλήο θχιαμεο ηεο κνλάδαο αλαθχθισζεο. Όηαλ ηα δνρεία 

πξνζσξηλήο θχιαμεο ηεο κνλάδαο αλαθχθισζεο γεκίζνπλ ηφηε ηα ραξηνλνκίζκαηα ζα 

κεηαθέξνληαη ζην δνρείν κφληκεο απνζήθεπζεο.  

10.2.2.36 To ρξεκαηνθηβψηην ραξηνλνκηζκάησλ κφληκεο απνζήθεπζεο ζα έρεη ειάρηζηε ρσξεηηθφηεηα 

ρίιηα (1000) ραξηνλνκίζκαηα. 

10.2.2.37 ήκα ζπλαγεξκνχ κε ηελ έλδεημε ―Υξεκαηνθηβψηην ραξηνλνκηζκάησλ ζρεδφλ πιήξεο‖ ζα 

δηαβηβάδεηαη ζηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ, φηαλ ν αξηζκφο ησλ απνζεθεπκέλσλ 

ραξηνλνκηζκάησλ ππεξβεί έλα πξνθαζνξηζκέλν, αιιά πξνγξακκαηηδφκελν φξην. Όηαλ ην 

δνρείν θζάζεη ζηε κέγηζηε ρσξεηηθφηεηά ηνπ ζε απνζεθεπκέλα ραξηνλνκίζκαηα, ζήκα 

ζπλαγεξκνχ κε ηελ έλδεημε ―ρξεκαηνθηβψηην πιήξεο‖ ζα δηαβηβάδεηαη ζηνλ Τπεχζπλν 

ηαζκνχ. Σε ζηηγκή εθείλε, ην ΑΜΔΔ δε ζα δέρεηαη άιια ραξηνλνκίζκαηα κέρξη λα 

αληηθαηαζηαζεί ην γεκάην ρξεκαηνθηβψηην, εθηφο θαη εάλ ε κνλάδα αλαθχθισζεο κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ηελ ζπλαιιαγή. Οη επηβάηεο ζα εηδνπνηνχληαη ζρεηηθά κέζσ θσηεηλήο έλδεημεο 

ζηελ νζφλε ηνπ ΑΜΔΔ.  

10.2.2.38 Σα δνρεία ραξηνλνκηζκάησλ ζα παξακέλνπλ αζθαιή φηαλ απνκαθξχλνληαη απφ ην ΑΜΔΔ. 

Γελ ζα είλαη δπλαηή ε πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν ηνπ δνρείνπ, αλεμάξηεηα εάλ έρεη 

ηνπνζεηεζεί εληφο ηνπ ΑΜΔΔ ή φρη. Ο ζρεδηαζκφο ησλ δνρείσλ ραξηνλνκηζκάησλ ζα 

απνηξέπεη πάζεο θχζεσο απάηε, δεδνκέλνπ φηη ηα ελ ιφγσ δνρεία θιείλνπλ απηφκαηα θαη 

κε αζθάιεηα θαηά ηελ απνκάθξπλζή ηνπο. Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ππνβάιεη γηα έγθξηζε 

ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. ηνλ ζρεδηαζκφ αζθαινχο πξφζβαζεο ησλ 

ρξεκαηνθηβσηίσλ, εληφο θαη εθηφο ησλ ΑΜΔΔ. 

10.2.2.39 Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ρξεκαηνθηβσηίνπ ζπιινγήο θεξκάησλ θαη ηνπ θπηίνπ ραξηνλνκηζκάησλ 

ζα επηηξέπεη ηελ επρεξή θαη αζθαιή αλχςσζε θαη ρεηξηζκφ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ζηαζκνχ. 

10.2.2.40 Κάζε ρξεκαηνθηβψηην ζπιινγήο θεξκάησλ ή θπηίνπ ραξηνλνκηζκάησλ ζα πεξηιακβάλεη 

έλαλ εθηππσκέλν θαη ειεθηξνληθά κνλαδηθφ θσδηθνπνηεκέλν ζεηξηαθφ αξηζκφ. Σν ΑΜΔΔ ζα 

«δηαβάδεη» ηνλ ζεηξηαθφ αξηζκφ γηα ιφγνπο αλαθνξάο, θαηά ηελ εηζαγσγή θαη απνκάθξπλζε 

ραξηνλνκηζκάησλ ζην ρξεκαηνθηβψηην.  

10.2.2.41 Καηά ηελ αθαίξεζε ηνπ ρξεκαηνθηβσηίνπ θεξκάησλ ή ηνπ ρξεκαηνθηβσηίνπ 

ραξηνλνκηζκάησλ απφ ην ΑΜΔΔ, ζα ηππψλεηαη απφ εθηππσηή εληφο ηνπ ΑΜΔΔ απφδεημε, ε 

νπνία ζα πεξηιακβάλεη, θαη‘ ειάρηζηνλ, ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

α) Αξηζκφ ηαζκνχ 

β) Αξηζκφ ΑΜΔΔ  
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γ) Ζκέξα θαη ψξα 

δ) Θεσξεηηθφ πεξηερφκελν ρξεκαηνθηβσηίνπ, βάζεη ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ 
πξαγκαηνπνηεζεί. 

ε) Σν φλνκα ηνπ ρεηξηζηή/ζπληεξεηή πνπ αθαίξεζε ην ρξεκαηνθηβψηην 

10.2.2.42 Οη ίδηεο πιεξνθνξίεο ζα δηαβηβάδνληαη επίζεο, σο ζπκβάλ, ζην ηαζκφ θαη ηνπο 

Τπνινγηζηέο ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο. 

10.2.2.43 ην πιαίζην ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο απηήο, ζα παξαζρεζνχλ  δχν (2) πξφζζεηα ζεη απφ 

θπηία αλαηξνθνδφηεζεο λνκηζκάησλ, ρξεκαηνθηβψηηα απνζήθεπζεο λνκηζκάησλ,  θπηία 

πξνζσξηλήο θχιαμεο θαη επαλαδηάζεζεο ραξηνλνκηζκάησλ θαη ρξεκαηνθηβψηηα κφληκεο 

απνζήθεπζεο ραξηνλνκηζκάησλ αλά ΑΜΔΔ. Κάζε ζεη ζα πεξηέρεη φια ηα ρξεκαηνθηβψηηα 

θαη δνρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάζε ΑΜΔΔ. Γηεπθξηλίδεηαη φηη νη παξαπάλσ 

πνζφηεηεο είλαη επηπιένλ εθείλσλ ηεο αξρηθήο δηακφξθσζεο ηνπ ΑΜΔΔ. 

10.2.2.44 Οη κνλάδεο δηαρείξηζεο ησλ λνκηζκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ ζα δηαζέηνπλ πιηθνηερληθφ 

εμνπιηζκφ θαη ινγηζκηθφ γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηαο ηνπ θάζε 

ρξεκαηνθηβσηίνπ. Σν ΑΜΔΔ ζα απνζεθεχεη ζε κλήκε, πνπ ζα πξνζηαηεχεηαη έλαληη 

δηαθνπήο ξεχκαηνο, ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ρξεκαηνθηβσηίνπ πνπ έρεη εηζαρζεί γηα ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ. ε πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο ηάζεο ηξνθνδνζίαο, είηε απφ ρεηξηζκφ, είηε απφ 

βιάβε θαηά ηελ εθθίλεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΑΜΔΔ, ην ηεξκαηηθφ ζα δηαβάδεη ηελ ηαπηφηεηα 

ηνπ ρξεκαηνθηβσηίνπ θαη ζα ηελ ζπγθξίλεη κε εθείλε πνπ ήηαλ απνζεθεπκέλε πξηλ ηελ 

δηαθνπή. ε πεξίπησζε δηαθνξάο κεηαμχ ησλ δπν ηηκψλ ην κεράλεκα δελ ζα εθθηλεί, ζα 

απνζηέιιεηαη ζήκα ζπλαγεξκνχ (alarm) ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ελψ ζα απαηηείηαη 

ρεηξηζκφο απφ Σερληθφ πληήξεζεο γηα ηελ επαλαθνξά ηνπ ΑΜΔΔ ζε θαηάζηαζε 

ιεηηνπξγίαο. Όια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ ηρλειάηεζε ελφο ηέηνηνπ πεξηζηαηηθνχ 

(ζηαζκφο, κεράλεκα, θσδηθφο ζπληεξεηή, ζθξαγίδα ρξφλνπ - time stamp θ.ιπ.) ζα 

πεξηιακβάλνληαη ζε εηδηθή αλαθνξά ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο.  

10.2.2.45 Σν ΑΜΔΔ ζα είλαη εμνπιηζκέλν κε EMV αλαγλψζηε ηξαπεδηθψλ θαξηψλ (αλέπαθεο 

ιεηηνπξγίαο θαη καγλεηηθήο αλάγλσζεο) θαη pin-pad γηα ηελ ππνζηήξημε πιεξσκψλ κε 

ηξαπεδηθέο θάξηεο.  

10.2.2.46 Οη αλαγλψζηεο ηξαπεδηθψλ θαξηψλ EMV ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ ηερλνινγία NFC ψζηε λα 

επηηξέπεηαη ζε έμππλα θηλεηά, ηάκπιεη θαη άιιεο ζπζθεπέο πνπ βξίζθνληαη ζε θνληηλή 

κεηαμχ ηνπο απφζηαζε λα κνηξάδνληαη δεδνκέλα γηα αλέπαθεο πιεξσκέο ρξεζηκνπνηψληαο 

εθαξκνγέο ηχπνπ mobile wallet (θηλεηφ πνξηνθφιη), φπσο ηα Apple Pay θαη Google Pay, 

θαζψο θαη αλέπαθεο θάξηεο (contactless cards). 

10.2.2.47 Ο εμνπιηζκφο ηξαπεδηθψλ θαξηψλ EMV πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζηα ΑΜΔΔ ζα επηθνηλσλεί κε 

μερσξηζηή δηεπζπλζηνδφηεζε, κέζσ ηνπ LAN – WAN, κε ηελ πθηζηάκελε Πχιε Σξαπεδηθψλ 

Πιεξσκψλ (Bank Payment Gateway) πνπ βξίζθεηαη ζην ακαμνζηάζην ηεο Ππιαίαο. Ζ 

αλσηέξσ δηακφξθσζε ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζεί ε γλεζηφηεηα ηεο 

θάξηαο, λα επαιεζεπζεί ν θάηνρνο ηεο θάξηαο θαη λα εμαζθαιηζζεί ε έγθξηζε ηεο 

ηξέρνπζαο ζπλαιιαγήο απφ ην Σξαπεδηθφ Ίδξπκα. Αλάινγα κε ην απνηέιεζκα ησλ 
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παξαπάλσ ειέγρσλ, ην ΑΜΔΔ είηε ζα πξνβαίλεη ζηελ έθδνζε ηνπ επηιεγκέλνπ πξντφληνο, 

είηε ζα απνξξίπηεη ηε ζπλαιιαγή, ελεκεξψλνληαο αληίζηνηρα ηνλ επηβάηε.  

10.2.2.48 Ο ζρεηηθφο εμνπιηζκφο θαη ε δηθηπαθή ζχλδεζε ηνπ ΑΜΔΔ ζα είλαη πηζηνπνηεκέλα θαηά ην 

Πξφηππν PCI γηα ζπλαιιαγέο κε ηξαπεδηθέο θάξηεο EMV σο πξνο ηελ απνδνρή πηζησηηθψλ 

θαη ρξεσζηηθψλ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ ρξεζηκνπνηψληαο φινπο ηνπο ζπλήζεηο ηχπνπο, βάζεη 

ηεο ηειεπηαίαο έθδνζεο ηνπ Πξνηχπνπ θαηά ηελ Οξηζηηθή Παξαιαβή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

10.2.2.49 Σν ινγηζκηθφ ηνπ ΑΜΔΔ ζα επεμεξγάδεηαη ην απνηέιεζκα ησλ ειέγρσλ θαη ηηο ελδείμεηο 

ζπλαγεξκνχ ειέγρνπ ηεο θαηάζηαζεο (ζε ιεηηνπξγία, εθηφο ιεηηνπξγίαο) ηνπ εμνπιηζκνχ 

EMV. Σν ηεξκαηηθφ δελ ζα επεμεξγάδεηαη νχηε ζα απνζεθεχεη θαλέλα δεδνκέλν αλαθνξηθά 

κε ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ LAN – WAN – Πχιεο (Gateway) - Σξαπεδηθψλ Ηδξπκάησλ. Σα 

παξαπάλσ δεδνκέλα θαη ν ηξφπνο κεηάδνζεο (One way hashes, Truncation, Tokenization 

Encryption) ζα θαζνξηζηνχλ ζηελ Μειέηε Δθαξκνγήο ζε ζπλεξγαζία κε ην Σξαπεδηθφ 

Ίδξπκα θαη ε ιχζε ζην ζχλνιν ηεο ζα πηζηνπνηεζεί θαηά PCI DSS. 

10.2.2.50 Γηα ηελ πιεξφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη ζην ΑΜΔΔ θαη ζην θέληξν 

Γηαρείξηζεο ζα απνζεθεχεηαη κφλν ν αξηζκφο ζπλαιιαγήο (Transaction Number) πνπ 

επηζηξέθεηαη απφ ην Σξαπεδηθφ Ίδξπκα.  

10.2.2.51 Σα ΑΜΔΔ ζα θέξνπλ θνκβίν γηα αθχξσζε ηεο ζπλαιιαγήο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ θνκβίνπ απηνχ 

ζα πξνζδηνξίδεηαη κε ζαθήλεηα. 

10.2.2.52 Όιεο νη ζπλαιιαγέο ζα θαηαρσξνχληαη ζε ινγηζηηθά αξρεία πνπ απνζεθεχνληαη ζε κηα 

κφληκε (non-volatile) κλήκε. Σα πεξηερφκελα ησλ αλαθπθισηψλ, ησλ ρξεκαηνθηβσηίσλ 

θεξκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ αλά κεράλεκα (αλά ηχπν θαη πνζφηεηα 

θεξκάησλ/ραξηνλνκηζκάησλ) ζα δηαηεξνχληαη επίζεο ζε κλήκε παξφκνηνπ ηχπνπ. έλαο  

εθηππσηήο ηνπ ΑΜΔΔ ζα ηππψλεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο θάζε θνξά πνπ ε πξφζζηα ζχξα 

(ζχξα ζπληήξεζεο) αλνίγεη. Σα ινγηζηηθά αξρεία ζα πξνζηαηεχνληαη έλαληη θαηαζηξνθψλ, 

αιιαγήο ή ηξνπνπνίεζεο.  

10.2.2.53 Γηα θάζε ζπλαιιαγή επηβαηψλ ζα εθηππψλεηαη λφκηκε απφδεημε. Σα έληππα ζηνηρεία ησλ 

απνδείμεσλ πιεξσκήο πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ηζρχνπζαο 

λνκνζεζίαο (άξζξν 12 ηνπ Διιεληθνχ Ν. 4308/2014). Δπνκέλσο, ζηα εηζηηήξηα πξέπεη λα 

αλαγξάθνληαη ηνπιάρηζηνλ νη αθφινπζεο πιεξνθνξίεο:  

α) Ζ εκεξνκελία έθδνζεο.  

β) Ο αχμσλ αξηζκφο γηα έλα ή πεξηζζφηεξα ζεη εηδψλ ιηαληθήο, πνπ πξνζδηνξίδεη κνλαδηθά 

απηφ ην είδνο.  

γ) Ο Αξηζκφο Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (ΑΦΜ) βάζεη ηνπ νπνίνπ ν πσιεηήο παξέδσζε ηα 

αγαζά ή παξείρε ηηο ππεξεζίεο.  

δ) Σν πιήξεο φλνκα θαη ε πιήξεο δηεχζπλζε ηνπ πσιεηή ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ.  

ε) Ο ζπληειεζηήο ΦΠΑ πνπ επηηξέπεη θαη ε ζρεηηθή αθαζάξηζηε αμία πσιήζεσλ. 
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10.2.2.54 Δθφζνλ απαηηεζεί, ν Φνξνινγηθφο Ζιεθηξνληθφο Μεραληζκφο (ΦΖΜ) (εθαξκνγή ινγηζκηθνχ 

πνπ εθδίδεη ηηο απνδείμεηο) πξέπεη λα είλαη δηαζπλδεδεκέλνο κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

Φνξνινγηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Μεραληζκνχ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

(ΑΑΓΔ) ζηελ ςεθηαθή πιαηθφξκα myDATA (πιαηθφξκα πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ αξρή 

γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ηεο δήισζεο θνξνινγηθψλ θαη ινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ επηρεηξήζεσλ). Ο 

Φνξνινγηθφο Ζιεθηξνληθφο Μεραληζκφο (ΦΖΜ) ζα παξάγεη απνδείμεηο κε ελζσκαησκέλν 

θσδηθφ QR πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ θνξνινγηθφ κεραληζκφ θαη ηελ απφδεημε, θαη ζα 

δηαβηβάδεη ζηελ ΑΑΓΔ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, κία πξνο κία, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. (βάζεη ηεο 

απφθαζεο Α.1171/2021 ηεο ΑΑΓΔ) 

10.2.2.55 Ζ παξαιαβή ηεο απφδεημεο ζα γίλεη απφ ηνλ θαηάιιειν δίζθν ή θνπηί 

ζπιινγήο/παξαιαβήο, φπνπ ζπιιέγνληαη επίζεο επηζηξεθφκελα λνκίζκαηα, ειεθηξνληθά 

εηζηηήξηα θαη έμππλεο θάξηεο ή απφ άιιν ζεκείν θαηάιιειν ζεκείν ζπιινγήο. 

10.2.2.56 Σα ΑΜΔΔ ζα πξνζηαηεχνληαη έλαληη θινπήο κέζσ αηζζεηήξσλ εληνπηζκνχ αλνίγκαηνο 

ζχξαο, θαη ζε πεξίπησζε κε εθαξκνγήο ησλ απαηηνχκελσλ δηαδηθαζηψλ. ρεηηθφο 

ζπλαγεξκφο ζα δηαβηβάδεηαη ζηνλ Τπνινγηζηή ηαζκνχ θαη ην Κέληξν Γηαρείξηζεο. Κάζε 

ΑΜΔΔ ζα δηαζέηεη εηδηθφ πιεθηξνιφγην ζην εζσηεξηθφ ηνπ, γηα ηελ εηζαγσγή θσδηθνχ απφ 

ην πξνζσπηθφ ζπληήξεζεο ή απφ ην πξνζσπηθφ ζπιινγήο ησλ ρξεκαηνθηβσηίσλ, ελψ ν 

ζπλαγεξκφο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ζρεηηθή ρξφλν-θαζπζηέξεζε. Γηα θάζε ρεηξηζηή θαη θάζε 

είδνο εξγαζίαο ζα απαηηείηαη θαη δηαθνξεηηθφο θσδηθφο.  

10.2.2.57 Σα ΑΜΔΔ ζα δηαζέηνπλ επηπιένλ κεραληζκφ κεραληθνχ θιεηδψκαηνο γηα ηελ 

απειεπζέξσζε ησλ ρξεκαηνθηβσηίσλ θαη ησλ αλαθπθισηψλ. ε πεξίπησζε αιιαγήο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θάπνηνπ αλαθπθισηή ή αθαίξεζεο ηνπ θεξκαηνδέθηε, ζα παξάγεηαη 

απηφκαηα ζήκα ζπλαγεξκνχ (alarm) ην νπνίν θαη ζα δηαβηβάδεηαη ζηνλ Τπνινγηζηή 

ηαζκνχ θαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο επέθηαζεο Καιακαξηάο. Γεληθφηεξα, ν φινο 

ζρεδηαζκφο ηνπ ΑΜΔΔ ζα είλαη ηέηνηνο ψζηε λα απνθιείεη θαηλφκελα απάηεο είηε απφ ην 

πξνζσπηθφ είηε απφ ηξίηνπο.  

10.2.2.58 Σα κεραλήκαηα ζα είλαη απηνειεγρφκελα, ζα εληνπίδνπλ θαη αλαθέξνπλ ακέζσο φιεο ηηο 

βιάβεο θαη απαηηήζεηο ζπληήξεζεο ζηνλ Τπνινγηζηή ηαζκνχ, ν νπνίνο ζα ηηο δηαβηβάδεη 

ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά θαη ζα ζεκαίλεη ζπλαγεξκφ. Ο 

Αλάδνρνο ζα πξνηείλεη ζχλνιν (θξίζηκσλ) ζπλαγεξκψλ θαη πεξηζηαηηθψλ πνπ ζα πξέπεη λα 

κεηαδίδνληαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε κε ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά. Σν πεξηερφκελν ηνπ ζπλφινπ απηνχ ζα ππφθεηηαη ζε έγθξηζε απφ ηελ 

ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. Όια ηα αξρεία ζθαικάησλ θαη ηα ηζηνξηθά ζπληήξεζεο ζα 

δηαβηβάδνληαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά φπνπ ζα 

ηαμηλνκνχληαη θαζεκεξηλά ζε αλαθνξέο δηαρείξηζεο θαη ζπληήξεζεο.  

10.2.2.59 Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ζα παξαθνινπζνχληαη εζσηεξηθά θαη ηα ζήκαηα ζα δηαηίζεληαη πξνο 

παξαθνινχζεζε ζηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ θαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο 

πξνο Καιακαξηά. Οη ζπλζήθεο νη νπνίεο ζα ππφθεηληαη ζε θαζεκεξηλή παξαθνινχζεζε 

εζσηεξηθά ζα πεξηιακβάλνπλ θαη‘ ειάρηζην ηα εμήο: 
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1. Καηάζηαζε κεραλήκαηνο (ζε ιεηηνπξγία/εθηφο ιεηηνπξγίαο, ειαηησκαηηθή ιεηηνπξγία 
θιπ).  

2. Υξεκαηνθηβψηην (θεξκάησλ /ραξηνλνκηζκάησλ): ζρεδφλ πιήξεο 

3. Υξεκαηνθηβψηην (θεξκάησλ /ραξηνλνκηζκάησλ): πιήξεο 

4. Δκπινθή θεξκάησλ 

5. Δκπινθή ραξηνλνκηζκάησλ 

6. Δκπινθή απνζέκαηνο ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ/έμππλεο θάξηαο  

7. Ζιεθηξνληθφ εηζηηήξην/έμππλε θάξηα - Υακειφ απφζεκα/άδεην  

8. Πξφζβαζε ζην ρξεκαηνθηβψηην (θεξκάησλ/ ραξηνλνκηζκάησλ)  

9. Πξφζβαζε απφ ην πξνζσπηθφ ζπληήξεζεο 

10. θάικα, φρη θαίξην, ην κεράλεκα παξακέλεη ζε ιεηηνπξγία  

11. Με εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε  

12. Γνρείν (λνκηζκάησλ/ραξηνλνκηζκάησλ) πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο θαη 
επαλάρξεζεο γηα επηζηξνθή ξέζησλ θελφο 

13. θάικα κνλάδαο αλαθχθισζεο (λνκηζκάησλ, ραξηνλνκηζκάησλ) 

14. θάικα αλαγλψζηε ηξαπεδηθψλ θαξηψλ 

15. θάικαηα ινγηζκηθνχ. 

10.2.2.60 Ζ εκθάληζε θάζε είδνπο ζθάικαηνο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλεκάησλ ζα 

πξνθαιέζεη ζπλαγεξκφ ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. Ζ ρξήζε 

θνηλψλ/γεληθεπκέλσλ ζεκάησλ ζπλαγεξκνχ ζα πεξηνξηζζεί ζην ειάρηζην δπλαηφ. Γηα ηελ 

ζπληήξεζή ηνπ, θάζε κεράλεκα ζα δηαζέηεη πιεθηξνιφγην, νζφλε θαη εζσηεξηθνχο 

(ελζσκαησκέλνπο) κεραληζκνχο δηάγλσζεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ εληνπηζκνχ 

ζθαικάησλ θαη ζπληήξεζεο. Οη εζσηεξηθνί κεραληζκνί δηάγλσζεο ζα επηηξέπνπλ ηνλ 

θαζνξηζκφ (ηεξαξρηθά) ηνπ ζθάικαηνο ζε ζηνηρείν, πιαθέηα θαη αληηθαζηζηνχκελα ηκήκαηα 

πιαθέηαο.   

10.2.2.61 Όια ηα κεραλήκαηα ζα είλαη εμνπιηζκέλα κε ελζσκαησκέλν ξνιφη, ην νπνίν ζα 

ζπγρξνλίδεηαη θαη ζα ελεκεξψλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα απφ ηνλ Τπνινγηζηή 

ηαζκνχ. Όια ηα ξνιφγηα Τπνινγηζηή ηαζκνχ ζα ζπγρξνλίδνληαη απφ ηνλ Τπνινγηζηή ηνπ 

Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. Χζηφζν, ζε πεξίπησζε ζθάικαηνο 

επηθνηλσλίαο, ην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ ζα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί κε αζθάιεηα κε ην 

ελζσκαησκέλν ξνιφη. Δλαιιαθηηθά, ν εμνπιηζκφο ΑΚ κπνξεί λα ζπγρξνληζηεί κέζσ ηνπ 

πξσηνθφιινπ NTP πνπ εθδίδεηαη απφ ην χζηεκα Γηαλνκήο Υξφλνπ θαη δηαλέκεηαη εληφο 

ηνπ βαζηθνχ δηθηχνπ θνξκνχ επηθνηλσλίαο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο Φεθηαθήο Μεηάδνζεο ηεο 

επέθηαζεο Καιακαξηάο. 

10.3 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων ζσεηικά με Σεπμαηικά Έκδοζηρ Καπηών (CIT)  

10.3.1 Απαιηήζειρ Λειηοςπγίαρ  
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10.3.1.1 Σα Σεξκαηηθά Έθδνζεο Καξηψλ (CIT) ζα ηνπνζεηεζνχλ ζην Δθδνηήξην Δηζηηεξίσλ ζε θάζε 
ζηαζκφ. Σα εθδνηήξηα απηά ζα εθδίδνπλ θαη ζα επαλαθνξηίδνπλ θάξηεο γηα φιεο ηηο 
αθφινπζεο πεξηπηψζεηο γηα ηηο νπνίεο ππάξρεη πξφβιεςε:  

 Έθδνζε, πξνζσπνπνηεκέλεο ή κε, έμππλεο θάξηαο αλέπαθεο ιεηηνπξγίαο (CSC) γηα 
πξψηε θνξά  

 Έθδνζε έμππλεο θάξηαο CSC κεηά απφ δήισζε απψιεηαο ε θινπήο  

 Έθδνζε έμππλεο θάξηαο CSC πξνο αληηθαηάζηαζε ειαηησκαηηθήο θάξηαο 

 Έθδνζε ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ 

 Δπαλαθφξησζε έμππλεο θάξηαο CSC θαη ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ  

10.3.1.2 Ζ κνλάδα CIT είλαη κεράλεκα, ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο:  

 Δπνπηεία (κελχκαηα ιεηηνπξγίαο, ζπλαγεξκνί) 

 Σακείν-Λνγηζηηθά   

 «Φφξησζε» παξακέηξσλ ή αξρείσλ  

 Γηαρείξηζε «καχξεο ιίζηαο» θαξηψλ  

 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ θαξηψλ 

10.3.1.3 Δπηπιένλ, ην CIT ζα ππνζηεξίδεη θαη ζα κεηαβηβάδεη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο 
πξνο Καιακαξηά θαη‘ ειάρηζην ηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο: 

 πγρξνληζκφ εκέξαο/ ψξαο απφ ηνλ Τπνινγηζηή ηαζκνχ  

 Δθθίλεζε βάξδηαο κε έιεγρν ηνπ θσδηθνχ ηνπ ρεηξηζηή βάζεη ιίζηαο εμνπζηνδνηεκέλσλ 
ρεηξηζηψλ  

 Καηαρψξεζε θσδηθνχ ρεηξηζηή 

 Μεηαβνιή ηεο ιίζηαο εμνπζηνδνηεκέλσλ ρεηξηζηψλ (Λεηηνπξγία ζε επίπεδν Κέληξνπ 
Γηαρείξηζεο, αζθαιήο δηαδηθαζία)   

 Σέινο βάξδηαο κε εθηχπσζε ησλ ζηνηρείσλ πσιήζεσλ (αλά ηχπν εηζηηεξίνπ θαη  ζχλνιν)  

 Δλδηάκεζε εθηχπσζε ζηνηρείσλ πσιήζεσλ κεηά απφ αίηεκα  

 Δπηινγή ηχπνπ πξντφληνο πξνο πψιεζε 

 πλδπαζκφ επί κέξνπο επηινγψλ πψιεζεο ζε κία ζπλαιιαγή 

 Aθχξσζε ηειεπηαίαο ζπλαιιαγήο ζε ζπκθσλία κε ηηο ζπλνιηθέο δηαδηθαζίεο αθχξσζεο 
πψιεζεο.  

 Απηφκαηε αλαγλψξηζε ηνπ κέζνπ πνπ πξφθεηηαη λα επαλαθνξηηζηεί 

 Έιεγρν θπζηθψλ κέζσλ θαη δεδνκέλσλ πνπ πξφθεηηαη λα θσδηθνπνηεζνχλ  

 Πιεξσκή κε κεηξεηά κε απηφκαην ππνινγηζκφ ηνπ πξνο επηζηξνθή πνζνχ (ξέζηα)  

 Πιεξσκή κε ηξαπεδηθέο θάξηεο κέζσ ζπζθεπήο POS 
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 Δθηχπσζε λφκηκεο απφδεημεο φπσο απηή νξίδεηαη ζηηο παξαγξάθνπο 10.2.2.53 θαη 
10.2.2.54 

 Οη ιεηηνπξγίεο πνπ ζα δηαηίζεληαη ζην ηεξκαηηθφ ζα είλαη δηακνξθψζηκεο (πξνζζήθε/ 
αθαίξεζε ιεηηνπξγίαο ε πεξηθεξεηαθνχ). 

10.3.1.4 Όινη νη ηχπνη πιεξσκψλ γηα ηελ έθδνζε έμππλεο θάξηαο ρσξίο επαθή (CSC) ή 
ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ ζα γίλνληαη ζην Σεξκαηηθφ Έθδνζεο Καξηψλ (CIT) ζε 
επαλδξσκέλν Δθδνηήξην Δηζηηεξίσλ, ελψ φια ηα ινγηζηηθά ζηνηρεία ζα απνζεθεχνληαη κε 
αζθάιεηα ηφζν ηνπηθά φζν θαη θεληξηθά ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 
Καιακαξηά. Δθηφο απφ κεηξεηά, ζα ππνζηεξίδνληαη πιεξσκέο κε Κάξηεο Πιεξσκψλ θαη 
άπιεο θάξηεο θηλεηψλ κε ηερλνινγία NFC. 

10.3.1.5 Μέζσ ησλ ηεξκαηηθψλ CIT, νη επηβάηεο ζα έρνπλ επίζεο ηε δπλαηφηεηα επίιπζεο 
πξνβιεκάησλ θαη αληηκεηψπηζεο ιαζψλ. Σα ηεξκαηηθά απηά ζα ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο 
θαη γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα παξάπνλα ησλ επηβαηψλ.  Θα ππνζηεξίδνληαη νη παξαθάησ 
ιεηηνπξγίεο: 

 Αλάγλσζε ηεο έμππλεο θάξηαο CSC ή/θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ θαη εκθάληζε ηνπ 
απνηειέζκαηνο 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία ηεο θάξηαο ή/θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ πνπ ζα δεηνχληαη απφ 
ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά.  

10.3.1.6 Ο εμνπιηζκφο CIT ζηα εθδνηήξηα εηζηηεξίσλ ζα ζπλδέεηαη on line κε ην Κέληξν Γηαρείξηζεο 
ηεο επέθηαζεο.   

10.3.1.7 Γηα ηελ έθδνζε πξνζσπνπνηεκέλσλ θαξηψλ, νη επηβάηεο ζα πξνζθνκίδνπλ ηα απαξαίηεηα 
δηθαηνινγεηηθά πνπ νξίδεη ν Φνξέαο Λεηηνπξγίαο ή/θαη ν ΟΔΘ. Αθνχ γίλεη ν έιεγρνο ησλ 
ζηνηρείσλ απηψλ ε θάξηα ζα εθδίδεηαη θαη νη επηβάηεο ηελ παξαιακβάλνπλ εθείλε ηε ζηηγκή. 
Όια ηα δηθαηνινγεηηθά ζα δχλαηαη λα επεμεξγαζηνχλ ηεξψληαο φιεο ηηο απαηηήζεηο πεξί 
πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. 

Θα παξέρεηαη πξνζηαζία ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ έλαληη παξεκβάζεσλ κε ζθνπφ ηελ 
ηξνπνπνίεζή ηνπο έσο ηε κεηαθνξά ηνπο ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο.  

10.3.2 Σεσνικέρ Απαιηήζειρ 

10.3.2.1 Σν CIT ζα απνηειείηαη απφ ηνλ αθφινπζν εμνπιηζκφ θαη πεξηθεξεηαθά: 

 Πξνζσπηθφ ππνινγηζηή κε ηππηθφ βηνκεραληθφ πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ θαη ιεηηνπξγηθφ 
ινγηζκηθφ ηειεπηαίαο γεληάο πνπ ζα πεξηιακβάλεη πιεθηξνιφγην θαη επίπεδε έγρξσκε 
νζφλε αθήο TFT πςειήο επθξίλεηαο 

 Σν ζχλνιν ηνπ απαηηνχκελνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ γηα ηελ ζχλδεζε 
κε ην LAN, ηελ ΗΣ ππνδνκή, ηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ, ην χζηεκα Φεθηαθήο 
Μεηάδνζεο(DTS) θαη ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά.   

 Σν ινγηζκηθφ πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζα ρξεζηκνπνηεί πεξηβάιινλ γξαθηθψλ θαη ζα είλαη 
απηνειεγρφκελν γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ζπληήξεζεο  
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 Δμνπιηζκφ ηεξκαηηθνχ POS γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κε θάξηα (αλέπαθα θαη 
καγλεηηθή ισξίδα ή/θαη ηζηπ)  

 Δθηππσηή ινγηζηηθψλ απνδείμεσλ, φπσο πεξηγξάθνληαη ζηηο παξ. 10.2.2.53 θαη 
10.2.2.54.  

 Αλέπαθεο ιεηηνπξγίαο αλαγλψζηε / εγγξαθέα έμππλσλ θαξηψλ (CSC) Desfire ΔV3, 
ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ, NFC tags, θσδηθψλ QR, θαη ζα δηαζέηεη ην ιηγφηεξν ηέζζεξηο 
(4) ζέζεηο γηα SAM (Secure Access Module)  

 Οζφλε πιεξνθφξεζεο επηβαηψλ πνπ ζα εκθαλίδεη ηελ εθηεινχκελε ιεηηνπξγία θαη ην 
πνζφλ ηεο ζπλαιιαγήο ζε δχν γιψζζεο (Διιεληθά θαη Αγγιηθά). Ζ νζφλε ζα κπνξεί λα 
κεηαθηλεζεί θαη λα ηνπνζεηεζεί πξνο ηελ θαιχηεξε θαηεχζπλζε ζε ζρέζε κε ηε ζέαζή 
ηεο απφ ηνλ επηβάηε. Ζ νζφλε απηή ζα ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο πξνθεηκέλνπ λα 
ελεκεξψλεη ηνπ επηβάηεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο θάξηαο ηνπο (ιήμε ηζρχνο, 
ππφινηπν)  

 Πιήξεο πιεθηξνιφγην 101 πιήθηξσλ  

 Δπηηξαπέδην ζαξσηή εγγξάθσλ γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ εγγξάθσλ 
ησλ επηβαηψλ  

 Φεθηαθή θάκεξα  πςειήο αλάιπζεο γηα ηελ ιήςε θσηνγξαθηψλ ησλ επηβαηψλ  

 Δθηππσηή θσηνγξαθηψλ ζε «Έμππλεο Κάξηεο». 

 πξηάξη ρξεκάησλ  

10.3.2.2 Ζ κνλάδα POS ζα δηαζέηεη αλαγλψζηε θαξηψλ, πιεθηξνιφγην θαη νζφλε πιεξνθφξεζεο. Ζ 

ζπζθεπή αλάγλσζεο θαξηψλ ζα εμαζθαιίδεη ηερλνινγία απζεληηθνπνίεζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο θαξηψλ κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο Chip & Pin ή αλέπαθα ή κε 

απζεληηθνπνίεζε θαη επαιήζεπζεο άπισλ θαξηψλ θηλεηψλ κε ηερλνινγία NFC. Πξηλ ηελ 

εγθαηάζηαζε, ην ηεξκαηηθφ POS ζην ζχλνιφ ηνπ ζα έρεη πηζηνπνηεζεί θαηά ην πξφηππν PCI 

DSS (ηειεπηαία έθδνζε).  

10.3.2.3 Ζ κνλάδα POS ζα επηθνηλσλεί κε ην ζεκείν δηαδηθηπαθήο επαθήο (Gateway) Σξαπεδηθψλ 

πλαιιαγψλ, πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ Μεηξφ 

Θεζζαινλίθεο, κέζσ ηνπ LAN – WAN, πξνθεηκέλνπ λα επηθπξσζεί ε γλεζηφηεηα ηεο 

θάξηαο, λα επαιεζεπζεί ν θάηνρνο θαη λα εμνπζηνδνηεζεί απφ ην Σξαπεδηθφ/Πηζησηηθφ 

Ίδξπκα ε ηξέρνπζα ζπλαιιαγή. Αλάινγα κε ην απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ ειέγρσλ ην 

ηεξκαηηθφ έθδνζεο θαξηψλ (CIT) ζα πξνρσξά είηε ζηελ έθδνζε ηνπ επηιεγκέλνπ πξντφληνο 

είηε ζηελ απφξξηςε ηεο ζπλαιιαγήο ελεκεξψλνληαο αληίζηνηρα ηνλ επηβάηε.  

10.3.2.4 Σν ινγηζκηθφ ηνπ ηεξκαηηθνχ έθδνζεο θαξηψλ (CIT) ζα αιιεινεπηδξά κε ην POS γηα ηελ 

αληαιιαγή ησλ βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ ηεο θάζε ζπλαιιαγή πιεξσκήο (αμία, εκεξνκελία, 

ID, θιπ.) θαη ηα δηαζέζηκα ζήκαηα ζπλαγεξκνχ (ζε ιεηηνπξγία, εθηφο ιεηηνπξγίαο, 

ζπλαγεξκφο) ηνπ ηεξκαηηθνχ POS.  

10.3.2.5 Σν ηεξκαηηθφ έθδνζεο θαξηψλ δελ ζα επεμεξγάδεηαη νχηε ζα απνζεθεχεη θαλέλα δεδνκέλν 

ζρεηηθφ κε ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ πιεξσκψλ POS-LAN–



 

ΜΕΛΕΣΘ, ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ, ΕΓΚΑΣΑΣΑΘ ΚΑΙ ΘΕΘ Ε 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΑΤΣΟΜΑΣΟΤ ΤΣΘΜΑΣΟ 

ΤΛΛΟΓΘ ΚΟΜΙΣΡΟΤ ΓΙΑ ΣΘΝ ΕΠΕΚΣΑΘ ΣΟΤ 

ΜΕΣΡΟ ΘΕΑΛΟΝΙΚΘ ΠΡΟ ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

ΣΕΧΝΙΚΘ ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ 

RFP-456/24 

Α.. 185212 

 

 40 από95 

 

WAN–GATEWAY-Σξαπεδηθφ Ίδξπκα. Σα παξαπάλσ δεδνκέλα θαη ν ηξφπνο κεηάδνζεο 

(One way hashes, Truncation, Tokenization Encryption) ζα θαζνξηζηνχλ ζε ζπλεξγαζία κε 

ην Σξαπεδηθφ/Πηζησηηθφ Ίδξπκα θαη ε ιχζε ζην ζχλνιν ηεο ζα πηζηνπνηεζεί θαηά PCI DSS.  

10.3.2.6 Γηα ηελ πιεξφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ ηνπ ηεξκαηηθνχ έθδνζεο θαξηψλ (CIT) θαη ηνπ 

θέληξνπ δηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, ζα απνζεθεχεηαη κφλν ν αξηζκφο 

ζπλαιιαγήο πιεξσκήο (Transaction Number) πνπ επηζηξέθεηαη απφ ην 

Σξαπεδηθφ/Πηζησηηθφ Ίδξπκα. ε θακία πεξίπησζε δελ ζα απνζεθεχνληαη είηε ηνπηθά είηε 

θεληξηθά, δεδνκέλα πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηνχλ Πξνζσπηθά Γεδνκέλα. 

10.3.2.7 Σα δεδνκέλα πσιήζεσλ ζα απνζεθεχνληαη κε αζθάιεηα πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε 

θαηαζηξνθή ηνπο θαη λα πξνζηαηεπζεί ε αξηηφηεηά ηνπο.  Γηαθνπέο ηεο ειεθηξνδφηεζεο ή 

πηψζεηο ηεο ηάζεο δελ ζα πξνθαινχλ ζε θακία πεξίπησζε απψιεηα δεδνκέλσλ. Έηζη, ν 

Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη ηα ζρεηηθά εθεδξηθά ζπζηήκαηα αζθαιείαο δεδνκέλσλ 

ζε ηνπηθφ επίπεδν (ζηαζκφ) θαη ζε θεληξηθφ επίπεδν (ΚΔΛ).  

10.4 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων Πςλών Δλέγσος Διζιηηπίων & Κομίζηπος (AFC)   

10.4.1 Απαιηήζειρ Λειηοςπγίαρ   

10.4.1.1 ηηο εηζφδνπο θαη εμφδνπο φισλ ησλ ζηαζκψλ ζα ππάξρνπλ πχιεο γηα ηελ επηθχξσζε θαη 

έιεγρν ησλ εηζηηεξίσλ ησλ επηβαηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ απνηξνπή εηζφδνπ ζην ζχζηεκα 

επηβαηψλ ρσξίο έγθπξν εηζηηήξην. 

10.4.1.2 Οη πχιεο ζα είλαη θαηάιιειεο γηα βαξηά ρξήζε ζε πεξηβάιινλ κεηξφ θαη ηα κεηαιιηθά 

πεξηβιήκαηα ηνπο ζα είλαη θαηαζθεπαζκέλα απφ ζηηιβσκέλν (ιεηαζκέλν) αλνμείδσην 

ράιπβα. Θα θέξνπλ φιεο ηηο θαηάιιειεο γηα ηνλ ζθνπφ απηφ πηζηνπνηήζεηο, φπσο ζήκαλζε 

CE, θαη ζα ζπκκνξθψλνληαη πξνο ηα πξφηππα ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνκαγλεηηθή 

ζπκβαηφηεηα.  

10.4.1.3 Σα εμαξηήκαηα ηεο πχιεο θαη ην ινγηζκηθφ ζα δίδνπλ ηελ δπλαηφηεηα: 

 Αλάγλσζεο έμππλεο θάξηαο (CSC) θαη ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ ρσξίο επαθή, θσδηθψλ 
QR θαη NFC θαη ηξαπεδηθψλ θαξηψλ EMV. 

 Γηαβίβαζεο ηεο εληνιήο απειεπζέξσζεο ηνπ κεραληζκνχ. 

 Δπηθχξσζεο ηνπ κέζνπ θνκίζηξνπ. 

 Υεηξηζκνχ ησλ ελδεηθηηθψλ πηθηνγξακκάησλ επί ηνπ πεξηβιήκαηνο. 

 Δλεξγνπνίεζεο ζπλαγεξκψλ. 

 Γηαβίβαζεο δεδνκέλσλ ζηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ. 

 Παξνπζίαζε ησλ δηαθφξσλ ζπλαγεξκψλ ψζηε λα δεηθλχεηαη ε θαηάζηαζε ηεο ζπζθεπήο 
αλάγλσζεο ζην πξνζσπηθφ ιεηηνπξγίαο ή ζπληήξεζεο. 

 Γηαρείξηζεο ησλ εληνιψλ θαη ζπλαγεξκψλ ζηαζκνχ. 

 Μεηαβίβαζεο ζπλαγεξκψλ ζηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ θαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο 
ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. 
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 Φχιαμε θαη αξρεηνζέηεζε δεδνκέλσλ θαη παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο, φπσο:  

i. Πιεξνθνξίεο σο πξνο ηνλ ρξφλν (ψξα, εκεξνκελία, θ.ιπ.). 

ii. Γεσγξαθηθέο πιεξνθνξίεο ζηαζκνχ.  

10.4.1.4 Οη πχιεο ζα εγθαηαζηαζνχλ θπξίσο ζηνλ ρψξν έθδνζεο θαη ειέγρνπ εηζηηεξίσλ ψζηε λα 

εμππεξεηνχλ ηνπο εηζεξρφκελνπο θαη εμεξρφκελνπο επηβάηεο.  

10.4.1.5 ηα ζεκεία φπνπ ε γξακκή «ειεχζεξε – κε εηζηηήξην» έρεη κεγαιχηεξν κήθνο απφ ηηο 

εγθαηεζηεκέλεο πχιεο, ε πιενλάδνπζα αλνηθηή γξακκή ζα απνθιείεηαη κε ηελ ηνπνζέηεζε 

εκπνδίσλ θαηαζθεπαζκέλσλ απφ πιηθά ελαξκνληζκέλα πξνο ηα αξρηηεθηνληθά ηειεηψκαηα 

(νξζνζηάηεο θαη ινηπά κεηαιιηθά ζηνηρεία απφ ιεηαζκέλν αλνμείδσην ράιπβα θαη 

ζθιεξπζκέλν γπαιί αζθαιείαο πάρνπο 12mm). Σα εκπφδηα απηά ζα ηνπνζεηεζνχλ απφ ηνλ 

Αλάδνρν ζε ζπληνληζκφ, φζνλ αθνξά ηελ κειέηε θαη εγθαηάζηαζε ησλ εκπνδίσλ, κε ηνλ 

θχξην αλάδνρν ηεο επέθηαζεο θαη ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

10.4.1.6 ε πεξίπησζε πνπ πξνβιέπνληαη αλνηγφκελεο ζχξεο ζηελ γξακκή ησλ ππιψλ, απφ ηελ 

αξρηηεθηνληθή κειέηε θαη ηα ζπκβαηηθά ζρέδηα ησλ ζηαζκψλ, απηέο ζα κειεηεζνχλ, 

παξαζρεζνχλ θαη ηνπνζεηεζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν ηνπ Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο 

Κνκίζηξνπ (ΑΚ). Θα ειέγρνληαη κε ηειερεηξηζκφ κέζσ ηνπ ΑΚ, ζαλ λα πξφθεηηαη γηα 

ζπλήζεηο πχιεο ΑΚ, είηε απφ ηνλ Ζ/Τ ηνπ ζηαζκνχ γηα ην ζχζηεκα ΑΚ, είηε κέζσ ηνπ 

θνκβίνπ έθηαθηεο αλάγθεο εληφο ηνπ ηαζκαξρείνπ. Οη αλνηγφκελεο ζχξεο ζα 

ελαξκνλίδνληαη απφιπηα κε ηα αξρηηεθηνληθφ ηειεηψκαηα ηνπ ζηαζκνχ θαη ηα ζηαζεξά 

εκπφδηα πνπ ζα παξέρεη ν θχξηνο αλάδνρνο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηα Έξγα Πνιηηηθνχ 

Μεραληθνχ. Θα δηαζέηνπλ παινπίλαθεο κε φκνηα ραξαθηεξηζηηθά (ζθιεξπκέλν γπαιί 

αζθαιείαο), πάρνο παινπίλαθα θαη χςνο ίδηα κε απηά ησλ ππιψλ (πάρνο 12 mm θαη χςνο 

1.2 m), νξζνζηάηεο απφ ζηηιβσκέλν αλνμείδσην ράιπβα θαη κε ζπκβαηηθφ, ειεθηξηθφ 

κεραληζκφ ζπγθξάηεζεο (θιεηδαξηά) πνπ ζα ηηο απειεπζεξψλεη. 

10.4.1.7 Με ζηφρν ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ζπζηνηρίαο ησλ ππιψλ, ν κεραληζκφο ηνπο θαη ην 

ινγηζκηθφ ιεηηνπξγίαο ζα επηηξέπνπλ ηελ επηινγή ρξήζεο νπνηαζδήπνηε κνλήο 

θαηεχζπλζεο αλνίγκαηνο (είζνδν ή έμνδν) ή θαη ηνλ ζπλδπαζκφ ηνπο.  

10.4.1.8 χκθσλα κε ηε ξνή επηβαηψλ ζε ψξα αηρκήο, νη πχιεο κε δπλαηφηεηα αλάζηξνθεο 

ιεηηνπξγίαο ζα ιεηηνπξγνχλ θαη πξνο ηηο δχν θαηεπζχλζεηο ζε δηαθνξεηηθέο πεξηφδνπο ηεο 

εκέξαο. Ζ θαηεχζπλζε ιεηηνπξγίαο ησλ αλαζηξεθνκέλσλ ππιψλ ζα ειέγρεηαη κέζσ ηνπ 

Τπνινγηζηή ηαζκνχ θαη ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Καιακαξηάο.  

10.4.1.9 Ζ αλίρλεπζε παξνπζίαο θαη αζθαινχο δηέιεπζεο επηβαηψλ ζα εμαζθαιηζζεί θαζ΄ φιν ην 

κήθνο θαη χςνο ηεο πχιεο κε επαξθή αξηζκφ αηζζεηήξσλ, ηνπιάρηζηνλ νθηψ, πξνθεηκέλνπ:  

 Να πξνιακβάλεηαη ν ηξαπκαηηζκφο ελήιηθσλ επηβαηψλ, επηβαηψλ κε βαιίηζα ή κηθξψλ 
παηδηψλ 

 Να πξνιακβάλεηαη ε εμαπάηεζε ζηε ρξήζε ηεο πχιεο. 

10.4.1.10 Σα εκπφδηα ζα θιείλνπλ αθνχ δηέιζεη κε αζθάιεηα ν επηβάηεο θαη δελ ζα ηνλ θηππνχλ θαηά 

ην θιείζηκν. ε πεξίπησζε πνπ αθνινπζεί ε εηζαγσγή ελφο έγθπξνπ εηζηηεξίνπ ε θάξηαο 

κέζα ζε έλα πξνθαζνξηζκέλν πξνγξακκαηηδφκελν ρξφλν ηα εκπφδηα ζα παξακέλνπλ 
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αλνηθηά. Απηή ε ιεηηνπξγία φκσο δελ ζα επηηξέπεη ηελ δηέιεπζε δπν αηφκσλ κε έλα έγθπξν 

εηζηηήξην / θάξηα φπνηε έλαο ζπλαγεξκφο ζα πξνθαιείηαη θαη ηα εκπφδηα ζα θιείλνπλ.  

10.4.1.11 Ζ κειέηε ζα επηηξέπεη  ζηηο πχιεο λα ιεηηνπξγνχλ ζπλερψο, κε ηα εκπφδηα λα βξίζθνληαη 

ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο ζηελ θιεηζηή ζέζε. ε απηή ηε ζέζε ιεηηνπξγίαο, ηα εκπφδηα ζα 

παξακέλνπλ θιεηζηά έσο φηνπ επηβεβαησζεί φηη ην εηζηηήξην ηζρχεη, νπφηε ζα αλνίγνπλ.  

10.4.1.12 Θα πξνβιεθζεί ζχζηεκα ηαπηφρξνλνπ αλνίγκαηνο φισλ ησλ εκπνδίσλ ησλ ππιψλ θαη ησλ 

ζπξψλ έθηαθηεο αλάγθεο ηνπ ζηαζκνχ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο, κε ηελ 

ελεξγνπνίεζε θνκβίνπ ζηελ Αίζνπζα Τπεχζπλνπ ηαζκνχ. 

10.4.1.13 Ζ κειέηε ηνπ ζπζηήκαηνο αλνίγκαηνο ζπξψλ ζα ζπκκνξθψλεηαη κε ηε κειεηεηηθή αξρή 

αζθαινχο ζπζηήκαηνο (failsafe) ζε πεξίπησζε βιάβεο. Σν άλνηγκα ησλ εκπνδίσλ ζηηο 

πχιεο ζα γίλεηαη κε κεραληζκφ κε ζεη ειαηεξίσλ εμαζθαιηζκέλν έλαληη αζηνρίαο. 

10.4.1.14 Όηαλ ε ζπζθεπή αλάγλσζεο ζηελ πχιε εηζφδνπ αληρλεχζεη κέζα θνκίζηξνπ ζα δηελεξγείηαη 

αλάγλσζε θαη‘ ειάρηζηνλ ησλ παξαθάησ θσδηθνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ: 

α) Αξηζκφο Αλαγλψξηζεο Μέζνπ Κνκίζηξνπ   

β) Γηθαηψκαηα Δπηβάηε 

γ) Ζκεξνκελία Λήμεο Ηζρχνο 

δ) Ώξα, εκεξνκελία, αξηζκφο πεξηνξηζκψλ δηαδξνκψλ, ππφινηπν αμίαο. 

10.4.1.15 Σα αλσηέξσ δεδνκέλα ζα ζπγθξίλνληαη κε ηα δεδνκέλα «Μαχξεο Λίζηαο» ησλ κέζσλ 

θνκίζηξνπ θαη αλ δελ ππάξρεη αληηζηνίρηζε, ηφηε επηηξέπεηαη πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. Δάλ 

ηα κέζα θνκίζηξνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε «Μαχξε Λίζηα», ε ζχξα παξακέλεη θιεηζηή, ην 

κέζν θνκίζηξνπ αθπξψλεηαη θαη εηδνπνηείηαη ν Τπεχζπλνο ηαζκνχ κέζσ ζπλαγεξκνχ. ε 

πεξίπησζε πνπ ηα κέζα θνκίζηξνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηε «Μαχξε Λίζηα» θαη 

ηθαλνπνηνχληαη νη ινηπνί φξνη, ηφηε ε πχιε αλνίγεη. 

10.4.1.16 Όηαλ κέζν θνκίζηξνπ αληρλεχεηαη απφ κηα πχιε εμφδνπ, πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο ηεο 

ηήξεζεο ησλ ηζρπφλησλ επηρεηξεκαηηθψλ/εκπνξηθψλ θαλφλσλ. Ζ αθαηξεηέα αμία/πξντφλ 

απφ ηελ απνζεθεπκέλε αμία/πξντφληα ζα ππνινγίδεηαη ζηηο πχιεο εμφδνπ απηφκαηα. Μεηά 

ηελ επηηπρεκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ φξσλ/πεξηνξηζκψλ, ε πχιε ζα αλνίγεη.  

10.4.1.17 Οη ζπζθεπέο αλάγλσζεο / εγγξαθήο κέζσλ θνκίζηξνπ ζα επηθνηλσλνχλ κε ηνλ Ζ/Τ ηνπ 

ηαζκνχ θαη ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά κέζσ δηθηχνπ 

κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ηνπ πζηήκαηνο Απηφκαηεο πιινγήο Κνκίζηξνπ πξνθεηκέλνπ λα: 

α) Λακβάλνπλ ην πξφγξακκα επεμεξγαζίαο κέζσλ θνκίζηξνπ (γηα ιφγνπο ζπληήξεζεο ή 
ηξνπνπνίεζεο) θαζψο θαη ηηο παξακέηξνπο απηήο ηεο επεμεξγαζίαο. 

β) Δπηζηξέθνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ζπζθεπήο αλάγλσζεο (ηξφπνο 
ιεηηνπξγίαο), ηνπο ζπλαγεξκνχο ηερληθήο θαη ιεηηνπξγηθήο θχζεο ή δεδνκέλα επηβαηηθήο 
θίλεζεο. 
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10.4.1.18 ε πεξίπησζε ζθάικαηνο ηνπ Ζ/Τ ηνπ ηαζκνχ, ζα γίλεηαη άκεζε απνθαηάζηαζε ησλ 

επηθνηλσληψλ κε ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ.  

10.4.1.19 Οη ζπζθεπέο αλάγλσζεο / εγγξαθήο κέζσλ θνκίζηξνπ ζα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα εθηεινχλ 

ηε βαζηθή ηνπο εξγαζία ειέγρνπ αθφκε θαη ζε πεξίπησζε απνπζίαο επηθνηλσλίαο κε ηνλ 

Ζ/Τ ηνπ ηαζκνχ ή ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά (π.ρ. ε 

κεηάδνζε έρεη ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο). ηελ πεξίπησζε απηή, ε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηεο 

ζπζθεπήο αλάγλσζεο κεηψλεηαη σο πξνο ην φηη ε ζπζθεπή δελ είλαη δπλαηφλ λα απνθηήζεη 

φιεο ηηο παξακέηξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πιήξε επεμεξγαζία ησλ εηζηηεξίσλ / 

θαξηψλ. Ζ ζπζθεπή ηφηε ιεηηνπξγεί βάζεη ησλ ηειεπηαίσλ παξακέηξσλ πνπ ειήθζεζαλ. Σν 

εγθαηεζηεκέλν ινγηζκηθφ ηεο ζπζθεπήο ζα επηηξέπεη ηελ επί ηφπνπ απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ φισλ ησλ εθηειεζκέλσλ ζπλαιιαγψλ, ελψ κεηά ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ 

επηθνηλσληψλ ηα δεδνκέλα απηά ζα δηαβηβάδνληαη ζηνλ Ζ/Τ ηνπ ζηαζκνχ θαη ζην Κέληξν 

Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία.  

10.4.1.20 Τπφ θαλνληθή ιεηηνπξγία, ε ζπζθεπή αλάγλσζεο ζα πξαγκαηνπνηεί θαη‘ ειάρηζηνλ ηηο 

παξαθάησ ελέξγεηεο: 

α) Γηαβίβαζε ηεο θαηάζηαζεο ππιψλ ζηνλ Ζ/Τ ηνπ ηαζκνχ θαη ζην Κέληξν 
Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. 

β) Λήςε κελπκάησλ απφ ηνλ Ζ/Τ ηνπ ηαζκνχ θαη ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο 
Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. 

γ) Δπεμεξγαζία ησλ κελπκάησλ θαη δηαρείξηζε ηεο πχιεο ρσξίο φριεζε ηεο 
δηαδηθαζίαο ειέγρνπ κέζσλ θνκίζηξνπ. 

10.4.1.21 ε θάζε δηαβίβαζε δεδνκέλσλ, ν δέθηεο ζα δηαβηβάδεη έλα κήλπκα επηβεβαίσζεο ιήςεο, ην 

νπνίν επηβεβαηψλεη φηη ε δηαβίβαζε δεδνκέλσλ ήηαλ επηηπρήο ή ηελ αλάγθε 

επαλαδηαβίβαζεο ησλ δεδνκέλσλ.  

10.4.1.22 Όηαλ ν Ζ/Τ ηνπ ηαζκνχ ή ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά πξέπεη 

λα ελεκεξψζεη ηηο ζπζθεπέο αλάγλσζεο ζε ζρέζε κε ην πξφγξακκα επεμεξγαζίαο, ην 

ρξφλν ή ηηο γεσγξαθηθέο παξακέηξνπο ή πξέπεη λα ελεκεξψζεη ν ίδηνο ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ ζηαζκνχ, δηαβηβάδεη κήλπκα πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζεη αλάινγα ηηο 

ζπζθεπέο αλάγλσζεο.  

10.4.1.23 Οη ζπζθεπέο αλάγλσζεο / εγγξαθήο κέζσλ θνκίζηξνπ ζα δηαζέηνπλ απμεκέλε ηθαλφηεηα 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη ζα επηθνηλσλνχλ κέζσ ηππνπνηεκέλνπ πξσηνθφιινπ Ethernet 

κε ηα ζπζηήκαηα ηνπ αλσηέξνπ επηπέδνπ. Καηά ζπλέπεηα: 

 Θα κπνξνχλ λα δηαηεξνχλ απνζεθεπκέλα ηα δεδνκέλα ιεηηνπξγίαο (επηθπξψζεηο, 
ζπλαγεξκνχο, γεγνλφηα θιπ) ησλ ηειεπηαίσλ ηνπιάρηζηνλ επηά εκεξψλ  

 Θα κπνξνχλ λα δηαηεξνχλ απνζεθεπκέλα ηα δεδνκέλα ηεο «καχξεο ιίζηαο» 
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 Θα δηαζέηνπλ ελζσκαησκέλν κεραληζκφ ινγηζκηθνχ πνπ ζα εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα θαη 
ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ψζηε λα απνηξέπεηαη ε επεμεξγαζία ή/θαη ε απψιεηα 
δεδνκέλσλ  

 Θα δηαζέηνπλ πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη ινγηζκηθφ πνπ ζα επηηξέπεη ηελ ρεηξνθίλεηε 
εμαγσγή δεδνκέλσλ. 

10.4.1.24 Σα κελχκαηα πνπ αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ ζπζθεπψλ αλάγλσζεο θαη ηνπ Ζ/Τ ηνπ 

ηαζκνχ κπνξεί λα είλαη δηαθφξσλ ηχπσλ, φπσο: 

α) Μελχκαηα ιεηηνπξγίαο (επηβεβαίσζε ιήςεο, κήλπκα «ελ ελεξγεία» θιπ.). 

β) πγθέληξσζε θαηακέηξεζεο επηβαηψλ θαη δεδνκέλσλ ζπλαιιαγψλ. 

γ) πλαγεξκνί θαη θαηάζηαζε ζπζθεπψλ αλάγλσζεο. 

δ) Αίηεκα γηα ρξήζε πφξσλ (ρξνληθέο παξάκεηξνη, δεδνκέλα ιεηηνπξγίαο). 

ε) Αίηεκα γηα «θφξησζε» δεδνκέλσλ (πξφγξακκα επεμεξγαζίαο εηζηηεξίσλ). 

ζη) Δλεξγά Μελχκαηα 

δ) Μελχκαηα έλαξμεο θαη ηεξκαηηζκνχ ιεηηνπξγίαο. 

10.4.1.25 Ζ πχιε δελ ζα ηίζεηαη εθηφο ιεηηνπξγίαο ρσξίο λα έρεη «αλεβάζεη» ηα ππφινηπα αξρεία 

ζπλαιιαγψλ, κε εμαίξεζε ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία πξέπεη λα ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο 

ιφγσ έθηαθηεο αλάγθεο. Τπφ θαλνληθέο ζπλζήθεο, φηαλ ε πχιε ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο, ε 

πχιε ζα κεηαβαίλεη ζε «θαηάζηαζε κε ιεηηνπξγίαο», θαη ζα αλάβεη ζρεηηθή έλδεημε ζε 

ακθφηεξεο ηηο πιεπξέο. ηε ζπλέρεηα, ε πχιε αλακέλεη ην αίηεκα ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ 

ηαζκνχ γηα ην «αλέβαζκα» ησλ αξρείσλ ζπλαιιαγψλ θαη «αλεβάδεη» φια ηα αξρεία. Μεηά 

ην ηέινο ηεο ζρεηηθήο δηαδηθαζίαο, ζα μεθηλά ε πξαγκαηηθή δηαδηθαζία αλαζηνιήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο πχιεο. 

10.4.1.26 Ζ πχιε ζα ζπλδέεηαη απηφκαηα ζηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ θαη ην Κέληξν Γηαρείξηζεο 

ΑΚ ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά θαηά ηνλ ρξφλν εθθίλεζήο ηεο θαη ζα δηαβηβάδεηαη 

ζρεηηθφ κήλπκα έλαξμεο ηεο ιεηηνπξγίαο ψζηε λα «θνξηψλνληαη» ηα δεδνκέλα ηεο «καχξεο 

ιίζηαο». Σα δεδνκέλα απηά ζα απνζεθεχνληαη ζε κηα κφληκε (non volatile) κλήκε ηεο πχιεο 

θαη ζα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα αλεμάξηεηε ιεηηνπξγία ηεο πχιεο φηαλ ππάξρεη ζθάικα 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ. 

10.4.1.27 Ζ πχιε ζα δέρεηαη λέα δεδνκέλα ηεο καχξεο ιίζηαο θαηά ηνλ ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηεο ζε 

δηαζηήκαηα πνπ ζα θαζνξηζζνχλ ζηελ Μειέηε Δθαξκνγήο. Σα λέα δεδνκέλα ζα 

ελζσκαηψλνληαη ζηα ήδε ππάξρνληα. 

10.4.1.28 Ο Αλάδνρνο ζα θαζνξίζεη φινπο ηνπο ζπλαγεξκνχο πνπ ελεξγνπνηνχληαη απφ ηε ζπζθεπή 

αλάγλσζεο, ηα κελχκαηα θαηάζηαζεο (status messages), αηηήκαηα γηα δεδνκέλα θαη 

ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ηελ επίβιεςε ιεηηνπξγίαο ηνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ 

εγθαηεζηεκέλνπ ινγηζκηθνχ θαηά ηε θάζε κειέηεο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αληίζηνηρε 

πινπνίεζε ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ.  
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10.4.1.29 Ζ παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ν έιεγρνο ησλ ππιψλ ηνπ πζηήκαηνο Απηφκαηεο 

πιινγήο Κνκίζηξνπ ζα δηελεξγείηαη ηνπηθά απφ ηνλ ηνπηθφ Τπνινγηζηή ηαζκνχ θαη 

θεληξηθά απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. Μία επηθνηλσληαθή 

δεχμε ζα δίδεη ηε δπλαηφηεηα ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά λα 

δεηά θαη λα ιακβάλεη πιήξεο ηζηνξηθφ ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο Απηφκαηεο πιινγήο Κνκίζηξνπ. Ο Αλάδνρνο ζα πξνηείλεη ηελ (θξίζηκε) 

νκάδα ζπλαγεξκψλ θαη πεξηζηαηηθψλ πνπ ζα πξέπεη λα δηαβηβάδνληαη κε απεπζείαο 

ζχλδεζε ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. Σν πεξηερφκελν απηήο 

ηεο νκάδαο ππφθεηηαη ζε έγθξηζε απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

10.4.1.30 Οη θαηαζηάζεηο πνπ ζα παξαθνινπζνχληαη ζα είλαη θαη‘ ειάρηζηνλ νη εμήο: 

α) Καηάζηαζε Μεραλήκαηνο: εληφο/εθηφο ιεηηνπξγίαο. 

β) Πξφζβαζε απφ πξνζσπηθφ ζπληήξεζεο. 

γ) θάικαηα. 

δ) Με εμνπζηνδνηεκέλε είζνδνο. 

ε) Καηεχζπλζε εηζφδνπ / εμφδνπ ησλ ππιψλ κε αλάζηξνθε ιεηηνπξγία. 

ζη) Πχιεο ζε θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο έθηαθηεο αλάγθεο. 

10.4.1.31 ηηο πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, ζπλαγεξκνχ, ππξθαγηάο ή δηαθνπήο ηεο ηζρχνο, νη 

πχιεο ζα αλνίγνπλ απηφκαηα.  

10.4.1.32 Οη πχιεο γηα ΑΜΔΑ ζα δηαθέξνπλ απφ ηηο θαλνληθέο κφλνλ φζνλ αθνξά ην πιάηνο 

δηέιεπζεο θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ πιάηνπο ηνπο. Όιεο νη άιιεο ηερληθέο θαη ιεηηνπξγηθέο 

πξνδηαγξαθέο ησλ ππιψλ ΑΜΔΑ ζα είλαη ίδηεο κε απηέο ησλ θαλνληθψλ ππιψλ.  

10.4.1.33 Κνκβία «Βνήζεηαο» κε δπλαηφηεηεο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο γηα εηζεξρφκελνπο επηβάηεο 

ζα παξαζρεζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν. Οη ηειεθσληθέο ζπζθεπέο ζα ηνπνζεηεζνχλ ζην ηέινο 

ηεο θάζε ζεηξάο ησλ ππιψλ, ζηε ειεχζεξε δψλε (unpaid) ηνπ ζηαζκνχ θαη ζα ζπληνληζηνχλ 

κε ηηο πξνβιέςεηο απεπζείαο ηειεθψλσλ (DLT)/ελδνεπηθνηλσλίαο ηνπ ζπζηήκαηνο DLT ηνπ 

βαζηθνχ αλαδφρνπ. Κάζε ζπζθεπή επηθνηλσλίαο ζα ηνπνζεηεζεί ζε ηνίρν ή επί νξζνζηάηε 

απφ ζηηιβσκέλν (ιεηαζκέλν) αλνμείδσην ράιπβα, ζα είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκν, κε κε 

νξαηή εγθαηάζηαζε θαισδίσλ. Όηαλ ηεζεί ζε ιεηηνπξγία, ζα ελεξγνπνηεί ηειεθσληθή 

ζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απεπζείαο ηειεθψλσλ (DLT) κε άκεζν απνδέθηε ηελ θνλζφια 

ηειεθψλσλ DLT ζηελ Αίζνπζα Τπεχζπλνπ ηαζκνχ (SMR). ε πεξίπησζε πνπ δελ δνζεί 

απάληεζε απφ ηνλ Τπεχζπλν ηαζκνχ, ε θιήζε ζα πξνσζείηαη ζην Κέληξν Έιεγρνπ 

Λεηηνπξγίαο (ΚΔΛ). Ζ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

απεπζείαο ηειεθψλσλ (DLT), ε πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη ηεξκαηηζκφο ησλ θαισδίσλ, ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ε ζέζε ζε ιεηηνπξγία θαη ε δνθηκή ησλ ζπζθεπψλ απεπζείαο ηειεθψλσλ 

(DLT) απνηεινχλ επζχλε ηνπ Αλαδφρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο Απηφκαηεο πιινγήο Κνκίζηξνπ. 

Οη ηειεθσληθέο ζπζθεπέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζα πξέπεη λα είλαη θαηά ην δπλαηφλ 

φκνηεο ή ηζνδχλακεο κε ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο ζπζθεπέο ηνπ βαζηθνχ αλαδφρνπ ηεο 
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Καιακαξηάο. Λεπηνκεξή ζηνηρεία ησλ πθηζηάκελσλ ζπζθεπψλ ζα δηαηεζνχλ θαηά ηελ 

κειεηεηηθή θάζε ηνπ Έξγνπ.  

Αλαθέξεηαη ζρεηηθά φηη έλα αληίζηνηρν ηειέθσλν DLT ζα εγθαηαζηαζεί απφ ηνλ θχξην 

αλάδνρν ηεο επέθηαζεο, ζε θάζε ζηαζκφ θαη ζε θάζε γξακκή ππιψλ ζηελ δψλε κε 

επηθπξσκέλν εηζηηήξην. 

10.4.1.34 Έλα Κνκβίν Έθηαθηεο Αλάγθεο ζην ρψξν ηεο Αίζνπζαο Τπεχζπλνπ ηαζκνχ, εχθνια 

πξνζβάζηκν απφ ηνλ Τπεχζπλν ηαζκνχ, ζα ζέηεη άκεζα ζε ιεηηνπξγία έθηαθηεο αλάγθεο 

φιεο ηηο πχιεο θαη ηηο ζχξεο έθηαθηεο αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο Απηφκαηεο πιινγήο 

Κνκίζηξνπ (ΑΚ) ηνπ ζηαζκνχ, αλνίγνληάο ηεο πιήξσο. 

10.4.1.35 Καηά ηελ δηέιεπζε ησλ επηβαηψλ απφ ηηο πχιεο, πξνθεηκέλνπ λα δνζεί έγθξηζε λφκηκεο 

δηέιεπζεο, απαηηείηαη εληνιή αλνίγκαηνο ζηε κνλάδα δηαρείξηζεο πχιεο. Ζ ελ ιφγσ εληνιή 

δχλαηαη λα πξνέξρεηαη: 

 είηε απφ ην ινγηζκηθφ ηεο ζπζθεπήο αλάγλσζεο: ε έγθξηζε δηέιεπζεο δίδεηαη 
εάλ έρεη επηβεβαησζεί φηη ηα κέζα θνκίζηξνπ είλαη έγθπξα. Ζ εληνιή αθπξψλεηαη 
αθξηβψο κεηά ηε δηέιεπζε απφ ηελ πχιε 

 είηε απφ ηνλ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ: (απηή ε ιεηηνπξγία αλνίγκαηνο αθνξά 
φιεο ηηο πχιεο, αιιά, ιεηηνπξγηθά, εθαξκφδεηαη κφλν ζηηο πχιεο γηα ΑΜΔΑ) ν 
έιεγρνο απηφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ Τπεχζπλν ηαζκνχ παξέρεη 
ειεχζεξε δηέιεπζε ζε επηβάηε ΑΜΔΑ ή εηδηθήο θαηεγνξίαο (π.ρ. κεηέξα κε 
θαξνηζάθη) ή ζε εμνπζηνδνηεκέλν ηερληθφ πξνζσπηθφ πνπ πξέπεη λα εξγαζζεί 
εληφο ηνπ ζηαζκνχ 

 είηε απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο Καιακαξηάο θαη ηνπο ηαζκνχο 
Δξγαζίαο απηνχ, εθφζνλ δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα ηνπηθνχ ρεηξηζκνχ θαη 
απαηηείηαη απνκαθξπζκέλε ελέξγεηα. 

10.4.1.36 Ζ κνλάδα ειέγρνπ κέζσλ θνκίζηξνπ εηζέξρεηαη ζε θαηάζηαζε «κε ιεηηνπξγίαο», φηαλ ηζρχεη 

κία απφ ηηο παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

α) Ζ ζχξα έρεη ηεζεί ζε θαηάζηαζε «κε ιεηηνπξγίαο» απφ ηνλ Τπεχζπλν ηαζκνχ. 

β) Σν ινγηζκηθφ ηεο ζπζθεπήο αλάγλσζεο έρεη αληρλεχζεη βιάβε ή άιιν ιφγν πνπ ζα 
κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία. 

10.4.1.37 ε θαηάζηαζε «κε ιεηηνπξγίαο», ν κεραληζκφο ηεο πχιεο ζα θιείζεη θαη ζα αλάςεη ε ζρεηηθή 

θσηεηλή έλδεημε ζε ακθφηεξεο ηηο πιεπξέο. 

10.4.1.38 Ζ κεηάβαζε ζηελ θαηάζηαζε «ζπληήξεζε» ζα δηελεξγείηαη κέζσ ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ 

ηαζκνχ. Αθνχ ε πχιε έρεη ηεζεί ζε «ζπληήξεζε», νη ππεχζπλνη πξνρσξνχλ ζηελ εξγαζία 

ζπληήξεζεο κέζσ Φνξεηνχ Γηαγλσζηηθνχ Σεξκαηηθνχ (PDT), ην νπνίν ζα κπνξεί λα 

ζπλδέεηαη ζηελ πχιε ηνπ ΑΚ θαηά ηηο θάζεηο παξέκβαζεο. Ζ επαλαθνξά ζε θαηάζηαζε 

ιεηηνπξγίαο ζα αθνινπζεί αληίζηξνθα ηελ ίδηα αζθαιή δηαδηθαζία. Ζ πξνκήζεηα ηνπ 

απαηηνχκελνπ αξηζκνχ Φνξεηψλ Γηαγλσζηηθψλ Σεξκαηηθψλ (PDT) απνηειεί επζχλε ηνπ 

Αλαδφρνπ. 
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10.4.1.39 Ζ θάζε πχιε ζα απηνειέγρεηαη γηα εληνπηζκφ ηπρφλ πξνβιεκάησλ. Σα ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ ζηηο πχιεο ζα δηελεξγνχλ θπθιηθφ έιεγρν ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

θπξίσλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ. Δλδεηθηηθά αιιά φρη πεξηνξηζηηθά, ζα αληρλεχεηαη ε 

αθεξαηφηεηα ηεο RAM πνπ πεξηέρεη ην πξφγξακκα επεμεξγαζίαο ησλ κέζσλ θνκίζηξνπ, νη 

θχξηεο παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο, ε αθεξαηφηεηα ηεο καχξεο ιίζηαο, θιπ..  

10.4.2 Σερληθέο απαηηήζεηο  

10.4.2.1 Οη πχιεο ζα είλαη ζπκβαηέο κε ηηο αθφινπζεο ζπλζήθεο/παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο: 

 Σάζε ιεηηνπξγίαο: 230V AC 

 Δχξνο ζεξκνθξαζίαο ιεηηνπξγίαο: 00C έσο 500C 

 ρεηηθή πγξαζία: έσο 95%. 

 Αληνρή ζε θξνχζε: IK10 

10.4.2.2 Σα εκπφδηα ησλ ππιψλ ζα είλαη γπάιηλα πεηάζκαηα αζθαιείαο απφ ζθιεξπκέλν γπαιί 

πάρνπο 12 mm, ζπξφκελα κέζα-έμσ απφ ην εξκάξην ηεο πχιεο, ζε χςνο 1,20 m.  

10.4.2.3 Ο πχιεο ζα πξέπεη λα απνδίδνπλ κε ξπζκφ 60 θχθινπο (κεραληθφ άλνηγκα - θιείζηκν 

εκπνδίνπ) ην ιεπηφ.  

10.4.2.4 Οη πχιεο ζα πεξηιακβάλνπλ ηε ζπζθεπή αλάγλσζεο θαη ειέγρνπ ησλ κέζσλ θνκίζηξνπ, ην 

εξκάξην, θαη ηα αλσηέξσ ζπξφκελα πεηάζκαηα (εκπφδηα). Σν εξκάξην ζα πεξηέρεη επίζεο ηα 

ειαηήξηα αζθαιείαο θαη ηνλ ειεθηξνθηλεηήξα θάζε εκπνδίνπ, ηηο κνλάδεο ειεθηξνληθνχ 

ειέγρνπ ησλ θηλεηήξσλ, ειεθηξνληθέο πιαθέηεο / κνλάδεο επηθνηλσλίαο, ηνπο αηζζεηήξεο, 

θαζψο θαη ηελ θαηαλνκή ηζρχνο θαη πξνζηαζία.  

10.4.2.5 Σα πιηθά θαη νη ειεθηξνληθέο πιαθέηεο πνπ απνηεινχλ ηηο κνλάδεο απηέο ζα είλαη 

βηνκεραληθνχ ηχπνπ. 

10.4.2.6 Οη θηλεηήξεο ζα δηαζθαιίδνπλ νκαιή θίλεζε θαηά ην άλνηγκα θαη ην θιείζηκν ησλ εκπνδίσλ 

θαη ζα δηαζέηνπλ θαη‘ ειάρηζηνλ πςειή ελεξγεηαθή απφδνζε, ζχκθσλα κε ην IEC/EN 

60034-30-1: 2014.  

10.4.2.7 Ζ κνλάδα επηθνηλσλίαο ζα ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο επηθνηλσλίεο κεηαμχ ηεο πχιεο θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ ηνπ αλσηέξσ επηπέδνπ. 

10.4.2.8 Όιεο νη επηθνηλσλίεο ζα δηαζθαιίδνληαη κέζσ ηππνπνηεκέλσλ πξσηνθφιισλ Ethernet. Ζ 

απνζήθεπζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο πχιεο ζηνηρείσλ (θαλφλεο 

ιεηηνπξγίαο, καχξε ιίζηα θιπ) ζα γίλεηαη ζηε ζπζθεπή αλάγλσζεο / εγγξαθήο.  

10.4.2.9 Σπρφλ εληνπηζκφο κε έγθπξνπ εηζηηεξίνπ ή θάξηαο ζα ελεξγνπνηεί ερεηηθή πξνεηδνπνίεζε.    

10.4.2.10 Σν ειάρηζην πιάηνο αλνίγκαηνο ησλ εκπνδίσλ δελ ζα είλαη κηθξφηεξν ησλ 550mm γηα ηηο 

θαλνληθέο πχιεο θαη 900 mm γηα ηηο πχιεο ΑΜΔΑ. 
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10.4.2.11 Σα εκπφδηα ζα ηνπνζεηεζνχλ θαηά ηξφπν ψζηε λα δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ επηβάηε πνπ 

βαδίδεη πξνο ηελ πχιε λα αληηιεθζεί φηη ηα εκπφδηα είλαη θιεηζηά θαη λα ζηακαηήζεη. Ζ 

ηνπνζέηεζε ησλ εκπνδίσλ ζα είλαη εγθάξζηα ζην κέζνλ ηεο πχιεο.  

10.4.2.12 ε πεξίπησζε ηπραίαο επαθήο επηβάηε κε ην εκπφδην, ζα ππάξρεη ξπζκηδφκελνο 

πεξηνξηζηήο ξνπήο αζθαιείαο (adjustable safety torque limiter), πνπ ζα ζηακαηά ακέζσο 

ηελ θίλεζε ηνπ εκπνδίνπ.  

10.4.2.13 Όιεο νη πχιεο ηνπ Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ ζα δηαζπλδένληαη κε ην 

ζχζηεκα ππξαλίρλεπζεο θαη ην ζχζηεκα BACS ηνπ θάζε ζηαζκνχ. ε πεξίπησζε πνπ 

ππάξρεη ζπλαγεξκφο ππξθαγηάο ζηνλ ζηαζκφ, φιεο νη πχιεο θαη νη αλνηγφκελεο ζχξεο ηνπ 

Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ ζα πξέπεη λα αλνίγνπλ απηφκαηα 

εμαζθαιίδνληαο ηελ ειεχζεξε έμνδν ησλ επηβαηψλ. ε πεξίπησζε ππξθαγηάο ζε ζήξαγγα 

θαη ελεξγνπνίεζεο αληίζηνηρνπ ζελαξίνπ απαγσγήο θαπλνχ απφ ην ζχζηεκα BACS, ζα 

αλνίγνπλ απηφκαηα νη πχιεο θαη νη αλνηγφκελεο ζχξεο θαη ησλ δχν παξαθείκελσλ ζηαζκψλ. 

Ζ επάλνδνο ζηελ θαλνληθή θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ζα γίλεηαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ζηαζκνχ. Ζ ιεηηνπξγία αλνίγκαηνο ησλ ππιψλ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο ή ιφγσ 

ζπλαγεξκνχ ππξθαγηάο ζα αλαθέξνληαη κε απεπζείαο ζχλδεζε ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο 

Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά.  

10.4.2.14 Ζ ζχλδεζε ηνπ πζηήκαηνο ειέγρνπ ππιψλ ηνπ ΑΚ κε ηα πζηήκαηα Ππξαλίρλεπζεο θαη 

BACS ζα εμαζθαιίδεη ζπλνιηθφ επίπεδν αζθαιείαο SIL2 γηα ηε ιεηηνπξγία αλνίγκαηνο ησλ 

ππιψλ, θαη ζα πεξηιακβάλεη: 

 Δληνιή Αλνίγκαηνο απφ ηνλ Πίλαθα πλαγεξκνχ Ππξθαγηάο ζην ζχζηεκα ειέγρνπ ησλ 
ππιψλ ηνπ Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ   

 Δληνιή Αλνίγκαηνο απφ ην χζηεκα BACS ζην ζχζηεκα ειέγρνπ ησλ ππιψλ ηνπ 
Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ   

 Δληνιή δηαθνπήο παξνρήο ηζρχνο απφ ην ζχζηεκα BACS ζηνλ πίλαθα παξνρήο ηζρχνο 
ησλ ππιψλ ηνπ Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ ζηαζκνχ ζηελ πεξίπησζε 
αζηνρίαο ηεο ιεηηνπξγίαο αλνίγκαηνο ησλ ππιψλ κέζσ ησλ παξαπάλσ εληνιψλ 
αλνίγκαηνο. Χο απνηέιεζκα νη πχιεο ζα αλνίγνπλ ζηελ ζέζε failsafe κέζσ ησλ 
ειαηεξίσλ ηνπο.  

10.4.2.15 Ζ θάζε ελεξγνπνίεζε αλνίγκαηνο ππιψλ ηνπ Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ 

ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο ζα επηζηξέθεη αληίζηνηρν ζήκα επηβεβαίσζεο ζην 

ζχζηεκα BACS.  

10.4.2.16 Οη αηζζεηήξεο αλίρλεπζεο παξνπζίαο θαη αζθαινχο δηέιεπζεο επηβαηψλ ηεο θάζε πχιεο 

(θαη‘ ειάρηζηνλ 8 δεχγε Tx-Rx ζε θάζε πχιε) ζα ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο γηα ηελ 

θαηακέηξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηβαηψλ θαη ηα ζρεηηθά ζηνηρεία ζα κεηαδίδνληαη κέζσ ηνπ 

Τπνινγηζηή ηαζκνχ ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο επέθηαζεο. Σα αξρεία ζπλαιιαγψλ κε 

Ζιεθηξνληθά Δηζηηήξηα θαη Έμππλεο Κάξηεο ζα «θνξηψλνληαη» επίζεο ζην Κέληξν 

Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο.  
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10.4.2.17 Ζ πχιε ζα είλαη εμνπιηζκέλε κε ζπζθεπή αλάγλσζεο θαη ειέγρνπ ησλ κέζσλ θνκίζηξνπ, 

ζηε δεμηά θαηά ηε δηέιεπζε απφ ηελ πχιε πιεπξά, ε νπνία ζα ηνπνζεηεζεί ζε θαηάιιειν 

χςνο (ζχκθσλα κε ην πξφηππα εξγνλνκίαο).  

10.4.2.18 Θα ππάξρεη θαηάιιειε θσηεηλή έλδεημε (θαηά πξνηίκεζε έλα πξάζηλν βέινο) εκθαλψο 

νξαηή, ε νπνία ζα θαζνδεγεί ηνλ επηβάηε ζην ζσζηφ δηάδξνκν, ή ζα δεηθλχεη φηη ε πχιε 

είλαη θιεηζηή (θαηά πξνηίκεζε κε θφθθηλν απαγνξεπηηθφ ζήκα). Ζ ζήκαλζε ζα ππφθεηηαη 

ζηελ έγθξηζε ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ.  

10.4.2.19 Ζ αλίρλεπζε ηεο παξνπζίαο θαη ηεο θαηεχζπλζεο θίλεζεο ηνπ επηβάηε ζα πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ κεραληζκνχ κε αηζζεηήξεο αθξηβείαο ζε φιν ην κήθνο ηεο πχιεο φζν ην δπλαηφλ 

εγγχηεξα ζηα άθξα ηεο θαη ηα εκπφδηα, αιιά ρσξίο λα πξνθαιείηαη εζθαικέλε ιεηηνπξγία 

ιφγσ αλίρλεπζεο επηβάηε πξηλ ηνλ έιεγρν εηζηηεξίνπ ή ηελ αλίρλεπζε θάξηαο CSC.  

10.4.2.20 Πιεζίνλ ηνπ αλαγλψζηε ζα ππάξρεη θαηάιιειε νζφλε πςειήο αλάιπζεο (π.ρ. ηχπνπ LED) 

κε νπηηθή έλδεημε γηα ιφγνπο πιεξνθφξεζεο ησλ επηβαηψλ. Δηδηθφηεξα:   

α) έλδεημε βέινπο θαηεχζπλζεο θίλεζεο, εάλ επηηξαπεί ε δηέιεπζε ηνπ επηβάηε, 

β) έλδεημε κελχκαηνο «θαιέζηε βνήζεηα» ή παξφκνηνπ, ζηελ Διιεληθή θαη Αγγιηθή 
γιψζζα, κε έγρξσκνπο ραξαθηήξεο εάλ δελ επηηξαπεί ζηνλ επηβάηε λα δηέιζεη, 

γ) έλδεημε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο επηθχξσζεο  

δ) έλδεημε ηνπ ππνινίπνπ ηεο απνζεθεπκέλεο αμίαο ή δηαδξνκψλ, κεηά ηελ αθαίξεζε, 
φηαλ ν επηβάηεο ρξεζηκνπνηεί θάξηα κε απνζεθεπκέλε αμία. 

10.4.2.21 Δπηπιένλ ησλ αλσηέξσ ζα ππάξρνπλ θαη ερεηηθά ζήκαηα κε δηαθνξεηηθνχο ήρνπο γηα φια 

ηα πηζαλά απνηειέζκαηα επηθχξσζεο. 

10.4.2.22 Ζ ζπζθεπή ειέγρνπ ζα απνηειείηαη απφ κία ζπζθεπή αλάγλσζεο / εγγξαθήο κέζσλ 

θνκίζηξνπ ζπκβαηή κε ηα ρξεζηκνπνηνχκελα κέζα θνκίζηξνπ, εηδηθφηεξα κε ηα εηζηηήξηα 

Desfire EV3 απφ PVC, ηηο Έμππλεο Κάξηεο – ράξηηλα εηζηηήξηα Ultralight C, ηελ ηερλνινγία 

NFC θαη θσδηθνχ QR (απφ θηλεηά ηειέθσλα).  Ζ ζπζθεπή αλάγλσζεο / εγγξαθήο ζα θέξεη 

επίζεο ζέζεηο γηα 4 SAM, ελψ ζα δηαζέηεη ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ SAM γηα ηελ αζθαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

10.4.2.23 Δάλ ν έιεγρνο ελφο κέζνπ θνκίζηξνπ πνπ νδεγεί ζε άλνηγκα ηεο πχιεο, αθνινπζείηαη απφ 

δεχηεξν κέζν θνκίζηξνπ πνπ είλαη άθπξν, ζα ερήζεη ακέζσο ν ζπλαγεξκφο θαη ηα εκπφδηα 

ζα θιείζνπλ. ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, ε κειέηε θαη ιεηηνπξγία ηεο πχιεο ζα δηαζθαιίδεη φηη 

ν θίλδπλνο ηξαπκαηηζκψλ ιφγσ ησλ εκπνδίσλ εμαιείθεηαη. 

10.4.2.24 Κάζε ζεηξά ππιψλ ηνπ ΑΚ, ζε θάζε ζηαζκφ ζα πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ δπν πχιεο ε 

κία εθ ησλ νπνίσλ ηνπιάρηζηνλ ζα επηηξέπεη ηελ δίνδν αλαπεξηθνχ ακαμηδίνπ (ειεχζεξε 

απφζηαζε 900mm). Δμαίξεζε ζηνλ θαλφλα απηφλ απνηεινχλ πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ε 

γξακκή είλαη ηνπνζεηεκέλε ζε ηέηνην ζεκείν ψζηε εθ ησλ πξαγκάησλ είλαη αδχλαηε ε 

δηέιεπζε ακαμηδίνπ, π.ρ. ε πξφζβαζε εμαζθαιίδεηαη κφλν απφ ζηαζεξή θιίκαθα.  
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10.4.2.25 Πεξίβιεκα απφ ιεηαζκέλν αλνμείδσην ράιπβα ειαρίζηνπ πάρνπο 2 ριζη. ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη σο ζηήξηγκα θαη επέλδπζε ησλ ππιψλ. 

10.4.2.26 Σν πεξίβιεκα ζα έρεη αθαηξνχκελν θάιπκκα πνπ ζα επηηξέπεη πιήξε πξφζβαζε ζε φια ηα 

εζσηεξηθά ηνπ κέξε γηα επρεξή αθαίξεζε. Θα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ επρεξή θαη 

απνηειεζκαηηθή αθαίξεζε θαη ηνπνζέηεζε ηνπ αθαηξνχκελνπ θαιχκκαηνο απφ/ζην 

πεξίβιεκα, θαζψο θαη ζηε ξχζκηζε ησλ εκπνδίσλ πξφζβαζεο. 

10.4.2.27 Σν ειάρηζην πιάηνο ηνπ δηαδξφκνπ ζα είλαη 550mm γηα θαλνληθέο ζχξεο θαη 900mm γηα 

ζχξεο γηα ΑΜΔΑ. Σα εκπφδηα ζα είλαη θαηαζθεπαζκέλα απφ ζθιεξπκέλν γπαιί πάρνπο 12 

mm, θαη ην χςνο ηνπο απφ ην ηειείσκα ηνπ δαπέδνπ, ζα είλαη 1,20 m. Όηαλ είλαη θιεηζηά, ηα 

εκπφδηα ζα θξάδνπλ ηε δηέιεπζε θαζ‘ φιν ην πιάηνο / χςνο ελψ φηαλ αλνίγνπλ ζα 

εηζέξρνληαη εληφο ηνπ πεξηβιήκαηνο ηεο πχιεο παξέρνληαο ειεχζεξε δηέιεπζε. Σν πιηθφ 

ηνπ γπαιηνχ θαη ν κεραληζκφο ηνπνζέηεζεο ζα κειεηεζεί γηα ηέηνηεο εθαξκνγέο θαη δελ ζα 

πξνθαιεί ηξαπκαηηζκφ ησλ επηβαηψλ ζε νπνηαδήπνηε πεξίπησζε.  

10.4.2.28 Σν πιάηνο ηνπ πεξηβιήκαηνο γηα ηηο θαλνληθέο ζχξεο ζα είλαη πεξίπνπ 300mm θαη πεξίπνπ 

475mm γηα ηηο ζχξεο γηα ΑΜΔΑ, ην χςνο ηνπ ζα είλαη πεξίπνπ 1,000mm θαη ην κέγηζην 

κήθνο ηνπ πεξηβιήκαηνο ζα είλαη 2200mm.  

10.5 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων ζσεηικά με Τπολογιζηή ηαθμού  

10.5.1 Απαιηήζειρ Λειηοςπγίαρ   

10.5.1.1 Σν ζχζηεκα Απηφκαηεο πιινγήο Κνκίζηξνπ ηνπ θάζε ζηαζκνχ ζα πεξηιακβάλεη έλαλ 

ηνπηθφ ππνινγηζηή εγθαηεζηεκέλν ζηελ Αίζνπζα Τπεχζπλνπ ηαζκνχ (2.3).   

10.5.1.2 ηηο Ώξεο Λεηηνπξγίαο ηνπ Τπνινγηζηή ηαζκνχ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ε αλάγθε 

ιεηηνπξγίαο επί εηθνζηηεηξαψξνπ βάζεσο, επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα. Σν ζχζηεκα ηνπ 

ππνινγηζηή θαη ηα παθέηα ινγηζκηθνχ ζα επεμεξγάδνληαη ηελ κέγηζηε πξνβιεπφκελε 

εκεξήζηα πνζφηεηα δεδνκέλσλ απφ θάζε ζηαζκφ θαη ζα είλαη δηαζηαζηνινγεκέλα κε ηξφπν 

ψζηε λα ρεηξίδνληαη ην 125% ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ. 

10.5.1.3 Οη αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο ζα πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ ηαζκνχ:  

α) Γηακφξθσζε ηαζκνχ κε ηελ ρξήζε κελνχ επηινγήο  

Θα απνζεθεχνληαη δηάθνξεο πξνθαζνξηζκέλεο δηακνξθψζεηο αλά ζηαζκφ (ελαιιαγή 
κεηαμχ ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ππιψλ εηζφδνπ / εμφδνπ ζηε γξακκή ειέγρνπ, ελ 
ιεηηνπξγία θαη εθηφο ιεηηνπξγίαο). Κάζε δηακφξθσζε ζα εθαξκφδεηαη είηε απηφκαηα, 
αλάινγα κε ηελ ψξα ηεο εκέξαο, είηε ρεηξνθίλεηα απφ ηνλ Τπεχζπλν ηαζκνχ.  

β) Δκθάληζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ 
ζηαζκνχ. 

γ) Απνκαθξπζκέλνο έιεγρνο θάζε ζηνηρείνπ εμνπιηζκνχ πξνθεηκέλνπ λα ηεζεί ζε 
Καηάζηαζε Λεηηνπξγίαο/Δθηφο Λεηηνπξγίαο ή ζε Καηάζηαζε πληήξεζεο, θαζψο θαη γηα 
αιιαγή θαηεχζπλζεο ηεο ιεηηνπξγίαο εμφδνπ / εηζφδνπ αλά πχιε. 
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δ) Λήςε, εθηέιεζε θαη παξαθνινχζεζε εηδηθψλ εξγαζηψλ (π.ρ. δηακφξθσζε γξακκήο 
ειέγρνπ ησλ ππιψλ), πνπ αλαπηχζζνληαη θαη πξνγξακκαηίδνληαη απφ ην Κέληξν 
Γηαρείξηζεο. Ο Αλάδνρνο ζα πξνηείλεη ηνλ δηθφ ηνπ θαηάινγν εηδηθψλ εξγαζηψλ, ν 
νπνίνο ζα ειεγρζεί θαη εγθξηζεί απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. Ζ δνκή ηνπ 
θαηαιφγνπ απηνχ ζα θαζηζηά δπλαηή ηελ πξνζζήθε/δηαγξαθή εξγαζηψλ, φπσο 
απαηηείηαη, απφ ηνλ Φνξέα Λεηηνπξγίαο. 

ε) Υεηξηζκφο (Απηφκαηνο / Με απηφκαηνο) ηεο ιεηηνπξγίαο ζε πεξίπησζε έθηαθηεο 
αλάγθεο (anti-panic). 

ζη) Υεηξνθίλεηνο έιεγρνο ησλ ππιψλ γηα ΑΜΔΑ. 

δ) Δκθάληζε, θαηαγξαθή θαη αλαγγειία φισλ ησλ πεξηπηψζεσλ ελεξγνπνίεζεο 
ζπλαγεξκψλ, πεξηζηαηηθψλ θαη ησλ θαηαζηάζεσλ εκθάληζεο ζθαικάησλ ζηνλ 
εμνπιηζκφ ηνπ ΑΚ ηνπ ζηαζκνχ θαη άκεζε ελεκέξσζε ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο. 

10.5.1.4 Όιεο νη θαηαγεγξακκέλεο πεξηπηψζεηο ελεξγνπνίεζεο ζπλαγεξκνχ, θαηαγεγξακκέλα 

πεξηζηαηηθά θαη ζπλζήθεο εκθάληζεο ζθαικάησλ δηαβηβάδνληαη απηφκαηα αλά ζπγθεθξηκέλα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα ζην Κέληξν Γηαρείξηζε ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. 

10.5.1.5 Ο Τπνινγηζηήο ηνπ ηαζκνχ ζα απνζεθεχεη φια ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί ζηα 

θχξηα κέζα απνζήθεπζεο, θαζψο θαη ζηελ εθεδξηθή κλήκε (back-up memory). 

10.5.1.6 Καηαγξαθή φισλ ησλ εμνπζηνδνηεκέλσλ πξνζβάζεσλ ζηνλ εμνπιηζκφ ΑΜΔΔ. Ζ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ πζηήκαηνο Απηφκαηεο πιινγήο 

Κνκίζηξνπ ζα ελεξγνπνηεί ην ζχζηεκα ζπλαγεξκνχ θαη επίζεο ζα θαηαγξάθεηαη.  

10.5.1.7 Απνζήθεπζε θαη ―θαηέβαζκα‖ ηνπ ηζρχνληνο πίλαθα θνκίζηξνπ θαη ηεο ―καχξεο ιίζηαο‖ 

κέζσλ θνκίζηξνπ γηα φια ηα είδε κεραλεκάησλ ζπρλά κέζα ζηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. 

10.5.1.8 Αλάθηεζε, απνζήθεπζε θαη κεηάδνζε ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο  

Καιακαξηά φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ θαηαγεγξακκέλεο ζπλαιιαγέο (ινγηζηηθέο) 

απφ ην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ (ΑΜΔΔ, CIT).  

10.5.1.9 Αλάθηεζε, απνζήθεπζε θαη κεηάδνζε ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά φισλ ησλ θαηαγεγξακκέλσλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηα ειεθηξνληθά 

εηζηηήξηα, έμππλεο θάξηεο CSC, κνλάδσλ αλαθχθισζεο λνκηζκάησλ/ραξηνλνκηζκάησλ, 

ρξεκαηνθηβψηηα ρξεκάησλ θ.α. 

10.5.1.10 Δθηππψζεηο θαηαγεγξακκέλσλ πεξηπηψζεσλ ελεξγνπνίεζεο ζπλαγεξκνχ, 

θαηαγεγξακκέλσλ πεξηζηαηηθψλ θαη ζπλζεθψλ εκθάληζεο ζθαικάησλ. 

10.5.1.11 Λήςε αλαζεσξεκέλσλ δεδνκέλσλ πηλάθσλ θνκίζηξσλ, «καχξεο ιίζηαο», κέζσλ 

θνκίζηξνπ θαη θαηαιφγνπ εξγαζηψλ απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά. Οη πιεξνθνξίεο απηέο πξνζηίζεληαη ζηηο πιεξνθνξίεο ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

πξνεγνχκελσλ εκεξψλ ή ηηο αληηθαζηζηνχλ αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε.  

10.5.1.12 Ο Τπνινγηζηήο ηνπ ηαζκνχ ιακβάλεη απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ εκέξα θαη ην ρξφλν, ηηο νπνίεο δηαλέκεη ζην 

ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ ηνπ ζηαζκνχ. 
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10.5.1.13 Σα δεδνκέλα επηβαηηθήο θίλεζεο θαη ηα ινγηζηηθά δεδνκέλα ζα θπιάζζνληαη ζε δχν (2) 

εθεδξηθνχο, δηαθνξεηηθνχο ζθιεξνχο δίζθνπο ηνπ Τπνινγηζηή ηαζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζεί ε θαηαζηξνθή ηνπο θαη λα πξνζηαηεπζεί ε αθεξαηφηεηά ηνπο,  κε δπλαηφηεηεο 

εμαγσγήο ηνπο ζε αθαηξνχκελα κέζα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, εξγαιεία ινγηζκηθνχ, 

κνλάδεο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά. Γηαθνπέο ειεθηξνδφηεζεο ή βιάβεο ζηελ επηθνηλσλία δελ ζα πξνθαινχλ ζε 

θακία πεξίπησζε απψιεηα δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα εθεδξείαο ζα θαιχπηνπλ ηελ εκέξα 

ιεηηνπξγίαο θαη ηνπιάρηζηνλ ηηο ηξεηο πξνεγνχκελεο εκέξεο.  

10.5.1.14 Οη αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν: 

 Ηθαλνπνίεζε ησλ αηηεκάησλ απφ ηνλ εμνπιηζκφ ΑΚ θαη ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο 
Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά  

 Κάλνληαο ιήςε ηνπ Πίλαθα Κνκίζηξσλ απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 
Καιακαξηά 

 Καηέβαζκα ηνπ θαηαιφγνπ εξγαζηψλ απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 
Καιακαξηά  

 Κάλνληαο ιήςε «καχξεο ιίζηαο» απφ ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 
Καιακαξηά 

 πγρξνληζκφο Ζκέξαο θαη Ώξαο  

 Δπεμεξγαζία θξίζηκσλ ζπλαγεξκψλ  

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε επηθπξψζεηο θνκίζηξνπ ζηνλ Δπηβιέπνληα ηνπ 
Κέληξνπ Διέγρνπ Λεηηνπξγίαο (ΚΔΛ)  

10.5.1.15 Σα ινγηζηηθά αξρεία ζα πξνζηαηεχνληαη επηπξνζζέησο έλαληη ηξνπνπνηήζεσλ, έσο φηνπ 

πξαγκαηνπνηεζεί ε κεηάδνζή ηνπο ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο θαη επηβεβαησζεί ε νξζή ιήςε 

ηνπο.  

10.5.1.16 Ο Τπνινγηζηήο ηαζκνχ πξέπεη λα επηηξέπεη ζηηο πχιεο εηζηηεξίσλ λα ιεηηνπξγνχλ ζε 

ππνβαζκηζκέλε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ηνπ κεηξφ, αθαηξψληαο ηνπο ρξνληθνχο 

πεξηνξηζκνχο, π.ρ. ζε πεξίπησζε θαζπζηεξήζεσλ ακαμνζηνηρίαο ή, ζε πεξίπησζε πνπ 

έλαο ζηαζκφο πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη ζε θαηάζηαζε εμφδνπ έθηαθηεο αλάγθεο. 

 

10.5.2 Σεσνικέρ Απαιηήζειρ  

10.5.2.1 Ο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο ζα πεξηιακβάλεη ηππηθφ βηνκεραληθφ πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ 

θαη ινγηζκηθφ ηειεπηαίαο γεληάο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο εγθαηάζηαζήο ηνπ, ζα απνηειεί ηελ 

πχιε κεηαμχ ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ΑΚ ηνπ ζηαζκνχ θαη ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ΑΚ ηεο 

Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά θαη ζα πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

α) Πιεθηξνιφγην θαη νζφλε (έγρξσκε νζφλε πςειήο επθξίλεηαο) 

β) Σνπηθφ UPS 
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γ) Όια ηα απαξαίηεηα ζεκεία δηεπαθψλ (πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ) 
γηα ηε ζχλδεζε ηνπ Τπνινγηζηή ηαζκνχ κε ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ΑΚ ηεο 
Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά  

δ) Σν ινγηζκηθφ ζα ρξεζηκνπνηεί πεξηβάιινλ γξαθηθψλ γηα φιεο ηηο νζφλεο θαη ζα είλαη 
απηνειεγρφκελν πξνο δηεπθφιπλζε ηεο ζπληήξεζεο. 

ε) Δθηππσηή laser βαξέσο ηχπνπ  

10.5.2.2 Οη ειάρηζηεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ είλαη νη εμήο:  

 Δπεμεξγαζηήο: 10TH GEN INTEL® CORE i9, ή αληίζηνηρν   

 Μλήκε RAM:16GB 

 θιεξφο Γίζθνο: 1TB SSD 

 Οζφλε: >=22‖, 4K  

 Γηπιφ Σξνθνδνηηθφ - εθεδξεία ζε πεξίπησζε βιάβεο 

 Γηπιή Κάξηα Γηθηχνπ - εθεδξεία ζε πεξίπησζε βιάβεο  

10.6 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων ζσεηικά με Φοπηηέρ ςζκεςέρ Ανάγνωζηρ 
Διζιηηπίων/Καπηών  

10.6.1 Απαηηήζεηο Λεηηνπξγίαο   

10.6.1.1 Ο Αλάδνρνο ζα πξνκεζεχζεη έμη (6) θνξεηέο ζπζθεπέο ειέγρνπ, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο 

ηεο παξνχζαο χκβαζεο. Οη θνξεηέο ζπζθεπέο ειέγρνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

ειεγθηέο ησλ θνξέσλ γηα ηνλ έιεγρν ησλ Καξηψλ θαη Δηζηηεξίσλ ησλ επηβαηψλ θαη ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ ειέγρσλ.  Οη θνξεηέο ζπζθεπέο ζα πξέπεη λα δχλαληαη λα 

εμαθξηβψλνπλ ηελ εγθπξφηεηα θαξηψλ θαη εηζηηεξίσλ κε ηελ αλάγλσζε / ρξήζε φισλ ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ην ζθνπφ απηφ, φπσο π.ρ. ηζρχο κεληαίαο θάξηαο, 

αθχξσζε θάξηαο ζηε ζπγθεθξηκέλε δηαδξνκή, καχξε ιίζηα, θιπ.  

10.6.1.2 Οη θνξεηέο ζπζθεπέο ζα θαηαγξάθνπλ, θαη‘ ειάρηζηνλ, ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

 Κσδηθφ Διεγθηή  

 Γξακκή/Όρεκα 

 Αξηζκφ ειεγρφκελσλ θαξηψλ/ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ  

 Ζκεξνκελία/Ώξα ειέγρνπ  

 Απνηέιεζκα ειέγρνπ  

 ηνηρεία ζρεηηθά κε ην επηβαιιφκελν πξφζηηκν   

10.6.1.3 Θα παξέρεηαη Σεξκαηηθφ Μεηαθνξάο Γεδνκέλσλ απφ ηηο θνξεηέο ζπζθεπέο πξνο ην Κέληξν 

Γηαρείξηζεο ΑΚ ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. Ζ ρσξνζέηεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ηεξκαηηθνχ κεηαθνξάο δεδνκέλσλ ζα πξνθχςεη απφ ηελ Μειέηε Δθαξκνγήο (ΜΔ) ηνπ 

Αλαδφρνπ.   
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10.6.1.4 Οη θνξεηέο ζπζθεπέο ειέγρνπ ζα ιεηηνπξγνχλ νξζά θαη αμηφπηζηα ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν 

ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ θαη ηεο επέθηαζεο Καιακαξηάο. 

10.6.2 Σερληθέο Απαηηήζεηο  

10.6.2.1 Οη θνξεηέο ζπζθεπέο ζα έρνπλ, θαη‘ ειάρηζηνλ, ηηο αθφινπζεο δπλαηφηεηεο:  

 Απνζήθεπζε ζε κφληκε (non-volatile) κλήκε φισλ ησλ παξακέηξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 
(πίλαθαο εηζηηεξίσλ, καχξε ιίζηα θιπ) πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ησλ κέζσλ 
θνκίζηξνπ  

 Ζ κλήκε ηεο ζπζθεπήο ζα επαξθεί γηα ηελ απνζήθεπζε καχξεο ιίζηαο ηνπιάρηζηνλ 2000 
εγγξαθψλ (Αχμσλ Αξηζκφο Κάξηαο ή Range Number Καξηψλ)  

 Γηαηήξεζε επαξθψλ ζηνηρείσλ ειέγρνπ ηθαλψλ λα θαιχςνπλ ην ζχλνιν ησλ ειέγρσλ 
πνπ κπνξεί λα δηελεξγήζεη θάζε νκάδα ειεγθηψλ (ελδεηθηηθά 1000 έιεγρνη / βάξδηα)  

 Καηά ηε θφξηηζε ηνπ ζπζζσξεπηή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπζθεπψλ, ζα ππάξρεη 
επηθνηλσλία κε θαηάιιειν ηεξκαηηθφ φπνπ ζα γίλεηαη απηφκαηε κεηαθνξά ησλ 
απνζεθεπκέλσλ ζηνηρείσλ ησλ ζπλαιιαγψλ / ειέγρσλ γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία απφ 
ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ΑΚ ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά 

 Οη ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπέο ζα δηαζέηνπλ ελζσκαησκέλν ξνιφη πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ  

 Οη ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπέο ζα κεηαθέξνληαη κε επρέξεηα θαη αζθάιεηα, δηαζέηνληαο 
θαηάιιειε ζήθε κεηαθνξάο κε ηκάληα ψκνπ, θαη ζα έρνπλ απηνλνκία ιεηηνπξγίαο γηα ηελ 
θάιπςε –σο ειάρηζηε απαίηεζε- ησλ αλαγθψλ ζε δχν ζπλερφκελεο βάξδηεο  

 Θα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαηαγξαθήο ησλ πξνζηίκσλ ηα νπνία βεβαηψλνληαη απφ ην 
νκάδα ειεγθηψλ (Αξηζκφο Γειηίνπ Πξνζηίκνπ ζε πξψηε θάζε), αλεμάξηεηα απφ ην εάλ 
απηά πιεξψλνληαη κεηξεηνίο ή βάζεη πξνζεζκίαο.  

 Θα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα αλάθηεζεο λεψηεξσλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία 
ησλ θαξηψλ θαζ‘ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο εκέξαο, είηε κεηά απφ επίζθεςε ζε εγθαηάζηαζε 
ηνπ θνξέα, είηε κεηά απφ επηθνηλσλία κε ην θεληξηθφ ζχζηεκα ηνπ θνξέα, ζηνλ νπνίν 
αλήθεη ε επζχλε γηα ηελ νκάδα ειεγθηψλ. 

10.6.2.2 Ζ θνξεηή ζπζθεπή αλάγλσζεο εηζηηεξίσλ ζα ηξνθνδνηείηαη απφ επαλαθνξηηδφκελνπο 

ζπζζσξεπηέο μεξνχ ηχπνπ, νη νπνίνη ζα έρνπλ δπλαηφηεηα πιήξνπο επαλαθφξηηζεο εληφο 

πέληε (5) σξψλ ηνπιάρηζηνλ ζην 70% ηεο πιήξεο απφδνζεο ηνπο, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα 

βξεζνχλ ζηε ειάρηζηε θφξηηζε ιεηηνπξγίαο. Θα παξαζρεζνχλ δχν ζπζζσξεπηέο αλά 

κεράλεκα θαη εγθαηαζηάζεηο κε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο θφξηηζεο ηνπ 150% ησλ 

ζπζζσξεπηψλ ησλ παξερφκελσλ κεραλεκάησλ. 

10.6.2.3 Κάζε παθέην ζπζζσξεπηψλ ζα παξέρεη απηνλνκία ηνπιάρηζηνλ 10 σξψλ ζε ζπλερή 

ιεηηνπξγία.  

10.6.2.4 Οη θνξεηέο ζπζθεπέο ειέγρνπ ζα δηαζέηνπλ έλδεημε ρσξεηηθφηεηαο απνζήθεπζεο ζηνηρείσλ 

ειέγρνπ, έλδεημε θφξηηζεο ζπζζσξεπηή θαζψο θαη δηαγλσζηηθά ιεηηνπξγίαο.   
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10.6.2.5 Σν βάξνο ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο αλάγλσζεο εηζηηεξίσλ ζε πιήξε δηάηαμε δελ ζα 

ππεξβαίλεη ην 1 θηιφ.  Σν θάζε κεράλεκα ζα ζπλνδεχεηαη απφ ηκάληα ψκνπ κε θιηπ,  

θαηάιιειν γηα ζπλερή ρξήζε γηα φιε ηελ εκέξα. Οη θνξεηέο ζπζθεπέο ειέγρνπ ζα είλαη 

αλζεθηηθέο ζηνπο θξαδαζκνχο ζε πεξίπησζε πηψζεο απφ χςνο 1m.  

10.7 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων ηος Κένηπο Γιασείπιζηρ ηηρ Δπέκηαζηρ ππορ Καλαμαπιά  

10.7.1 Απαιηήζειρ Λειηοςπγίαρ  

10.7.1.1 Σν λέν Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα εγθαηαζηαζεί ζην Κέληξν 

Διέγρνπ ζην Ακαμνζηάζην Ππιαίαο. Ζ αθξηβήο αίζνπζα εγθαηάζηαζεο ζα νξηζηεί θαηά ηελ 

θάζε κειέηεο.   

10.7.1.2 Σν λέν Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα απνηειέζεη ην Κέληξν 

Γηαρείξηζεο ΑΚ ην νπνίν ζα είλαη ππεχζπλν γηα ηνπο ζηαζκνχο ηεο επέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά. Θα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξίδεηαη ηελ επηβαηηθή θίλεζε ηνπ δηθηχνπ Μεηξφ 

Καιακαξηάο θαη ζα ιεηηνπξγεί ζε 24σξε βάζε θαζεκεξηλά, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα.   

10.7.1.3 Οη ειάρηζηεο ιεηηνπξγίεο ηηο νπνίεο ζα εμππεξεηεί ην Κέληξν Γηαρείξηζεο ηεο επέθηαζεο 

Καιακαξηάο είλαη νη εμήο: 

 Γηαζχλδεζε κε ην πθηζηάκελν Κέληξν Γηαρείξηζεο ΑΚ ηνπ Μεηξφ ψζηε λα 
εμππεξεηνχληαη νη αλάγθεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ κέζσλ θνκίζηξνπ ζε φιν ην δίθηπν 
ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο.  

 Γηαζχλδεζε κε ην πθηζηάκελν Κέληξν Γηαρείξηζεο ΑΚ ηνπ Μεηξφ ψζηε λα 
επηηπγράλεηαη ε δηαρείξηζε, δειαδή ε ιεηηνπξγηθή παξακεηξνπνίεζε, ν έιεγρνο θαη ε 
παξαθνινχζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ηεο επέθηαζεο απφ ην πξψην.  

 Γηαρείξηζε ησλ βαζηθψλ παξακέηξσλ, φπσο νξηζκνί πξντφλησλ, εκεξνιφγην, ξνιφη, θιπ. 
ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ πεδίνπ (Πχιεο, ΑΜΔΔ, CIT, Τπνινγηζηέο ηαζκνχ) ηνπ ζπζηήκαηνο 
ΑΚ ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. 

 Πιεξνθφξεζε / Γεκηνπξγία Αλαθνξψλ γηα ηελ επέθηαζε.  

 Γηαζθάιηζε ηεο Αζθάιεηαο ησλ επηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ ηεο επέθηαζεο.  

 Δπηβεβαίσζε ηεο πιεξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαδίδνληαη θαη 
ιακβάλνληαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά. 

 Γηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηα Σεξκαηηθά Έθδνζεο Καξηψλ, θαη 
αθνξνχλ ηελ έθδνζε θαξηψλ. Σα Σεξκαηηθά Έθδνζεο Καξηψλ ζα απνζηέιινπλ 
θσδηθνπνηεκέλα κελχκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έθδνζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε 
―θαξηψλ‖, θαη ηα νπνία πξέπεη λα απαληεζνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σα κελχκαηα απηά 
ζα έρνπλ πςειφηεξε πξνηεξαηφηεηα έλαληη φισλ ησλ άιισλ.  

 Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ, 
πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ back-office ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ δηαθφξσλ 
δηαδηθαζηψλ θαη έθδνζεο εληνιψλ πξνο ηηο δηάθνξεο ζπζθεπέο, είηε πξνγξακκαηηζκέλα, 
θαηφπηλ αηηήκαηνο, ή θαηφπηλ ηεο θαηαγξαθήο δηαθφξσλ γεγνλφησλ. Ζ θαηάζηαζε ηνπ 
εμνπιηζκνχ AFC πνπ επηηεξείηαη πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηελ ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε 
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(π.ρ. ζε ιεηηνπξγία, ππνβαζκηζκέλε ιεηηνπξγία, εθηφο ιεηηνπξγίαο ή θακία επηθνηλσλία), 
ζπλαγεξκνχο ζπληήξεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε κεκνλσκέλεο κνλάδεο ζπζθεπήο θαη 
εηδνπνηήζεηο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο (π.ρ. ζεζαπξνθπιάθην ζρεδφλ γεκάην/γεκάην). 

 Γξαθηθή απεηθφληζε θαη ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο θάζε 
επηκέξνπο ζηνηρείνπ ΑΚ εμνπιηζκνχ ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο 
Καιακαξηά. 

 Γηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπζθεπψλ θαη ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ έρεη 
εγθαηαζηαζεί ζην δίθηπν. 

 Παξνπζίαζε ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ηεο 
κέζεο δηαζεζηκφηεηαο ηνπ επηκέξνπο εμνπιηζκνχ. 

 Πξνεηνηκαζία θαηαιφγνπ εξγαζηψλ θαη απνζηνιή ηνπ πξνο ηνπο ππνινγηζηέο ηαζκψλ. 

 Αλάιπζε δεδνκέλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 πιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηβαηηθή θίλεζε θαη 
αθπξψζεηο απφ ηνπο ππνινγηζηέο ζηαζκψλ. 

 πιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ πσιήζεηο (εηζηηεξίσλ, θαξηψλ, 
έθδνζε εηζηηεξίνπ κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ) απφ ηνπο ππνινγηζηέο ζηαζκψλ. 

 Γηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα 
(Έμππλσλ Καξηψλ, πσιήζεσλ, αθπξψζεσλ εηζηηεξίσλ, εμνπιηζκνχ, θ.α.).  

 Γεκηνπξγία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αληηγξάθσλ εθεδξείαο.  

 Γηαρείξηζε δηθαησκάησλ πξφζβαζεο.  

 Γηαρείξηζε αζθάιεηαο ζπζηήκαηνο. 

 χλδεζε κε ηξάπεδεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ.  

 Γηαρείξηζε θαξηψλ. 

 Γηαρείξηζε θιεηδηψλ. 

 Γηαρείξηζε καχξεο ιίζηαο. 

 Γηαρείξηζε πηλάθσλ ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο. 

 Γηαρείξηζε παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο πζηήκαηνο, φπσο νξηζκφο πξντφλησλ, εκεξνιφγην, 
ξνιφη. 

 Γηαβίβαζε παξακέηξσλ ζπζηήκαηνο ζην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ.  

 πιινγή εγγξάθσλ ζρεηηθά κε ειέγρνπο – πξφζηηκα.  

10.7.1.4 Σν Κέληξν Γηαρείξηζεο ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο ελδεηθηηθέο αλάγθεο: 

 Γπλαηφηεηα εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο δεδνκέλσλ ζην/απφ ην πθηζηάκελν Κέληξν 
Γηαρείξηζεο ζπζηήκαηνο θνκίζηξνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο. Ο αθξηβήο θαζνξηζκφο θαη 
ε δνκή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα  αληαιιάζζνληαη ζα θαζνξηζηνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ 
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ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαηά ηε θάζε κειέηεο ηνπ ‗Έξγνπ. Απηφο ν ιεπηνκεξήο ζρεδηαζκφο ζα 
απνηειεί ην κνληέιν επηθνηλσλίαο ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ θαη 
νπνηαζδήπνηε κειινληηθήο επέθηαζεο Μεηξφ, ελψ ν Αλάδνρνο αλαιακβάλεη 
αλεπηθχιαθηα ηελ ππνρξέσζε λα ην εθαξκφζεη πιήξσο.   

 πιινγή θαη ε απνζηνιή δεδνκέλσλ απφ/πξνο ηνλ εμνπιηζκφ ησλ ζηαζκψλ ζα γίλεηαη 
ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν,  κέζσ ησλ ππνινγηζηψλ ησλ ζηαζκψλ.  

 Ζ ζπιινγή/απνζηνιή ησλ δεδνκέλσλ απφ/πξνο ηνπο ζηαζκνχο ζα γίλεηαη παξάιιεια 
θαη κε ηελ ρξήζε εμσηεξηθψλ κνλάδσλ απνζήθεπζεο ζε πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο 
επηθνηλσλίαο κε ηνλ επηκέξνπο εμνπιηζκφ ή ηνπο Τπνινγηζηέο ηαζκψλ.  

 Όια ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη ηα νπνία ζα πξνζδηνξηζηνχλ κε αθξίβεηα θαηά ηελ 
Μειέηε Δθαξκνγήο ζα επηηξέπνπλ ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο 
(π.ρ. θαηάζηαζε ζπζθεπήο, ζπιινγή δεδνκέλσλ αλαθνξηθά κε ζπλαγεξκνχο θαη 
πεξηζηαηηθά, θιπ.) θαη ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ εθηεινχληαη (π.ρ. αλαγλψξηζε ζπζθεπψλ, 
ρξνλνζήκαλζε - time stamp, αξηζκφο κελχκαηνο θ.ιπ.) 

 Ζ επεμεξγαζία θηλήζεσλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ζα είλαη απηφκαηε θαη ζα πεξηιακβάλεη 
φιεο ηηο αλαγθαίεο ιεηηνπξγίεο γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 
γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ, φπσο ζπλαιιαγέο, ηξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ, θαηαγξαθή 
έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ, ζπλαγεξκψλ, θ.ιπ. 

10.7.1.5 Γηα ην Κέληξν Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ηζρχνπλ επίζεο ηα αθφινπζα:  

 Θα είλαη εθηθηή ε ζχληαμε αλαθνξψλ, ρξεζηκνπνηψληαο επεμεξγαζκέλα ή πξσηνγελή 
δεδνκέλα γηα ηελ πιεξνθφξεζε ζε νηθνλνκηθά ζέκαηα θαη ζε ζέκαηα επηβαηηθήο 
θίλεζεο/ιεηηνπξγίαο/απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Θα δηαηίζεηαη θαηάινγνο έηνηκσλ αλαθνξψλ θαηά θαηεγνξία (ιεηηνπξγηθέο αλαθνξέο, 

νηθνλνκηθέο αλαθνξέο, αλαθνξέο επηβαηηθήο θίλεζεο, αλαθνξέο αμηνπηζηίαο 

ζπζηήκαηνο, θνξείο θπθινθνξίαο θιπ.). 

 Θα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λέσλ αλαθνξψλ κε ηελ ρξήζε εκπνξηθνχ 
εξγαιείνπ ηειεπηαίαο γεληάο (Report Generator). 

 Θα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επαλάθηεζεο ησλ ζηνηρείσλ απφ αλαθνξέο ζε πξφηππεο 
κνξθέο αξρείσλ (Microsνft Excel, ASCII). 

 Ζ πξνεηνηκαζία επηιεγκέλσλ αλαθνξψλ ζα πξνγξακκαηίδεηαη θαη ζα απηνκαηνπνηείηαη.  

 Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη δηαδηθαζίεο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ ζπλερή θαη 
αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο (αληίγξαθα αζθαιείαο, 
δηαδηθαζίεο επαλεθθίλεζεο, θηι.).  

10.7.1.6 Μηα εηδηθή νκάδα API δηεπαθψλ ζα παξαζρεζεί απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. (θαη πνπ 

ζα έρεη αλαπηπρζεί απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ), ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε 

επηθνηλσλία θαη δηαζχλδεζε ηνπ λένπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά κε 

ην πθηζηάκελν Κέληξν Γηαρείξηζεο θνκίζηξνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο. Ζ νκάδα δηεπαθψλ 

API ζα εμαζθαιίδεη ηελ πιήξε ιεηηνπξγηθή ελζσκάησζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ηεο 
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επέθηαζεο Καιακαξηάο ζην πθηζηάκελν ζχζηεκα ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ. Ο Αλάδνρνο 

ζα ππνζηεξίμεη ηνλ αλάδνρν ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ, εθφζνλ απαηηεζεί, ζηελ αλάπηπμε ησλ 

παξαθάησ, ελδεηθηηθά παξαηηζέκελσλ, δηεπαθψλ API:  

 Καηαλνκή Κνκίζηξνπ  

 Καηαβνιή Κνκίζηξνπ  

 Έιεγρνο Κνκίζηξνπ  

 Γηαρείξηζε Λνγαξηαζκνχ Πειάηε (κειινληηθή πξφβιεςε) 

 Γηαρείξηζε πζθεπψλ 

 Αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία  

 Γηαρείξηζε Αζθάιεηαο 

Σν ζχλνιν ησλ δηεπαθψλ API ζα εθαξκνζηεί πιήξσο απφ ηνλ Αλάδνρν θαη ην Κέληξν 
Γηαρείξηζεο θνκίζηξνπ ηεο επέθηαζεο Καιακαξηάο ζα πξέπεη λα δνκεζεί θαη 
πξνγξακκαηηζηεί θαηαιιήισο. 

10.7.1.7 Ο Αλάδνρνο ζα επηδείμεη ηε ρξήζε ησλ δηεπαθψλ API σο ηκήκαηνο ηεο πινπνίεζεο θαη 

δνθηκήο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο Αλάδνρνο ζα πξαγκαηνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλεο δνθηκέο 

δηεπαθψλ API ζηηο νπνίεο ζα παξίζηαληαη εθπξφζσπνη ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. πνπ 

ζα ηηο αμηνινγήζνπλ. Σπρφλ αιιαγέο ζηηο δηεπαθέο API ιφγσ δνθηκψλ ζα νδεγήζνπλ ζηελ 

ελεκέξσζε ησλ πξνδηαγξαθψλ γηα δηεπαθέο API απφ ηνλ Αλάδνρν.  

10.7.1.8 Καηά ηελ εθπφλεζε ηεο κειέηεο, ν Αλάδνρνο ζα ζπλεξγαζηεί κε ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ 

Α.Δ. ψζηε λα δηαζθαιίζεη ηε πιήξε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα 

παξαζρεζεί θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο.  

10.7.1.9 Όιεο νη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά  ζα 

είλαη θαηά πξνηίκεζε δηαδηθηπαθέο (web-based). Σα δεδνκέλα πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο 

ππνινγηζηέο ζηαζκψλ ηεο Δπέθηαζεο ηνπ Μεηξφ πξνο Καιακαξηά ζα ζπιιέγνληαη 

δηαζθαιίδνληαο ηα εμήο:  

 Αζθαιή κεηάδνζε δεδνκέλσλ  

 Απζεληηθνπνίεζε (Authentication) ησλ δεδνκέλσλ  

 Αξηηφηεηα θαη ηελ πιεξφηεηα (integrity) ησλ κεηαδηδφκελσλ ζηνηρείσλ.  

10.7.1.10 ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ΑΚ εκθαληζηνχλ ζθάικαηα ή 

ζπλαγεξκνί γηα θξίζηκα πεξηζηαηηθά, ζρεηηθά κελχκαηα πςειήο πξνηεξαηφηεηαο ζα 

ζηέιλνληαη ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, ην νπνίν ζα ελεκεξψλεη 

ηνπο ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα άκεζε θηλεηνπνίεζε ηνπο. 

10.7.1.11 Σν ινγηζκηθφ ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά 

πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θαη λα επεμεξγάδεηαη  πνιιαπιά είδε θνκίζηξνπ. Θα είλαη επίζεο 

δπλαηή ε ππνζηήξημε ιεηηνπξγίαο βάζεη ινγαξηαζκνχ (account based). 
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10.7.1.12 Ο πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο θαη ην εγθαηεζηεκέλν ινγηζκηθφ ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο 

Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, φια ηα πεξηθεξεηαθά θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ ζα 

είλαη δηαζηαζηνινγεκέλα λα ππνζηεξίδνπλ ηνλ αλακελφκελν αξηζκφ ζπλαιιαγψλ 

εκεξεζίσο γηα φιν ην δίθηπν κεηαθνξψλ ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο κηαο κειινληηθήο αχμεζεο ζπλαιιαγψλ θαηά 50% πνπ ζα πξνθχςεη 

απφ ηελ επέθηαζε ηεο γξακκήο Μεηξφ πξνο ην Αεξνδξφκην.   

10.7.1.13 Σν ινγηζκηθφ ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά θαη ην 

εγθαηεζηεκέλν ζηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο ινγηζκηθφ θαη ηνπο ππνινγηζηέο ησλ ζηαζκψλ ζα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο, θαηά ηξφπν ψζηε ε πξνζζήθε 

λέσλ ζηαζκψλ ή φπνηνπ άιινπ ζηνηρείνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ ζε επίπεδν ζηαζκνχ λα κπνξεί 

εχθνια λα επηηεπρζεί απφ ηνλ Φνξέα ρσξίο ηελ εγθαηάζηαζε επηπιένλ ινγηζκηθνχ.  

10.7.1.14 Σν ινγηζκηθφ ηνπ Τπνινγηζηή ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά θαη ην 

εγθαηεζηεκέλν ζηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο ινγηζκηθφ ζα ππνζηεξίδεη επεμεξγαζία ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Τπνινγηζηή 

ηνπ ζηαζκνχ.  

10.7.1.15 Οη Τπνινγηζηέο ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα είλαη 

εμνπιηζκέλνη κε φιεο ηηο απαξαίηεηεο ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ (ηχπνπ Oracle ή SQL) , 

θαηά ηελ εγθαηάζηαζε, ζα πεξηιακβάλνπλ πξφηππν βηνκεραληθφ πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ 

θαη ινγηζκηθφ ηειεπηαίαο γεληάο.  

10.7.1.16 Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ζα παξέρεη πξνζηαζία έλαληη αιινίσζεο ζηνηρείσλ απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ θα ζα εθηειεί πνιιαπιέο εξγαζίεο κε ρξήζε ινγηζκηθνχ 

πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. Μφλν ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ πζηήκαηνο ζα έρεη δηθαίσκα 

πξφζβαζεο ζε φινπο ηνπο ηχπνπο αξρείσλ θαη ζηα εξγαιεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ.  Άιινη 

ρξήζηεο ζα έρνπλ δηθαίσκα πξφζβαζεο κφλν ζε αξρεία απαξαίηεηα γηα ην ηκήκα ηνπο θαη 

ηελ εξγαζία πνπ εθηεινχλ. Ζ ζπλήζεο δηαδηθαζία ηήξεζεο βάζεο δεδνκέλσλ ζα παξέρεη 

αμηνπηζηία ζηνηρείσλ θαη ζπλέπεηα ζε φια ηα ζηάδηα ηεο ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο. Σα ζηνηρεία ζα 

απνζεθεχνληαη ζε αθαηξνχκελα κέζα απνζήθεπζεο γηα ηε δεκηνπξγία εθεδξηθψλ 

αληηγξάθσλ αζθαιείαο ινγηζκηθνχ ιεηηνπξγίαο παξακεηξνπνηνχκελν απφ ην ρξήζηε, 

θαζψο θαη γηα ηελ απνζήθεπζε ηζηνξηθψλ αξρείσλ πνπ αθνξνχλ θαηάζηαζε εμνπιηζκνχ.  

10.7.1.17 Ζ δεκηνπξγία αληηγξάθσλ αζθαιείαο ζα γίλεηαη ρσξίο λα δηαθφπηεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ο Αλάδνρνο ζα πξνηείλεη ηελ δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί θαη ηελ 

ζπρλφηεηα δεκηνπξγίαο αληηγξάθσλ αζθαιείαο θαη αληηγξάθσλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ 

(ζηνηρεία θηλήζεσλ), θάηη πνπ ζα εγθξηζεί θαηά ηελ Μειέηε Δθαξκνγήο.  

10.7.1.18 Σν ζχζηεκα απνζήθεπζεο ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ ζα θαηαρσξεί δείθηεο ζην κέζν 

απνζήθεπζεο γηα άκεζε αλαγσγή ζε ζηνηρεία θαη ρξφλν θαζψο θαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε εξεπλψλ αλά πεξηζηαηηθφ βάζεη επηιεγκέλσλ θξηηεξίσλ. 

10.7.1.19 Ζ ζπλήζεο δηαδηθαζία ηήξεζεο βάζεο δεδνκέλσλ ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε 

εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ λα έρεη πξφζβαζε ζηα ελ ιφγσ ζηνηρεία ρξεζηκνπνηψληαο 

ζπλήζε αηηήκαηα ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ.  Θα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα αλεχξεζεο 
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/επεμεξγαζίαο ζηνηρείσλ απφ ηα αληίγξαθα αζθαιείαο ρσξίο ηξνπνπνίεζε/θαηαζηξνθή ηεο 

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

10.7.1.20 Θα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα «ζπκπίεζεο» ηεο βάζεο δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηνπ 

ρψξνπ πνπ θαηαιακβάλεη, κε ηελ ρξήζε παξακέηξσλ νξηδνκέλσλ απφ ηνλ Γηαρεηξηζηή ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ζ ελ ιφγσ βάζε δεδνκέλσλ ζα ηεξεί ιεπηνκεξή πξσηνγελή ζηνηρεία γηα 

ρξνληθφ δηάζηεκα 7 εκεξψλ. Μεηά ην πέξαο ησλ επηά (7) εκεξψλ, ην ζχζηεκα ζα 

«ζπκπηέδεη» ηα ζηνηρεία αλά νκάδα εμνπιηζκνχ, είδνο ζπλαιιαγψλ θαη ρξνληθφ δηάζηεκα 

(π.ρ. δεθαπεληάιεπην), φπσο νξίδεη ν Γηαρεηξηζηήο, θαη ζα ηα δηαηεξεί δηαζέζηκα γηα 

ρξνληθφ δηάζηεκα ζαξάληα (40) εκεξψλ. Με ηελ πάξνδν θαη απηνχ ηνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο ηα ζηνηρεία ζα ζπκπηέδνληαη ζε εκεξήζηα βάζε, βάζεη ησλ θξηηεξίσλ πνπ 

πεξηγξάθνληαη αλσηέξσ, θαη ζα είλαη δηαζέζηκα γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 24 κελψλ. 

Αθνινχζσο, ηα ζηνηρεία ζπκπηέδνληαη ζε κεληαία βάζε θαη παξακέλνπλ δηαζέζηκα γηα 4 

ρξφληα. Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία ζπκπίεζεο δεδνκέλσλ εθηειείηαη απηφκαηα κεηά απφ 

επηβεβαίσζε ηνπ ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη εθφζνλ έρεη νινθιεξσζεί επηηπρψο ε 

δεκηνπξγία αληηγξάθσλ ησλ αλαιπηηθψλ (αλά επίπεδν) ζπλαιιαγψλ.  

10.7.1.21 ην Κέληξν Γηαρείξηζεο πνπ ζα εγθαηαζηαζεί, ηα ινγηζηηθά αξρεία πνπ πεξηέρνπλ ηα 

αλαιπηηθά ζηνηρεία ηεο θάζε ζπλαιιαγήο πσιήζεσλ πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ 

ρξήζε Σξαπεδηθήο Κάξηαο Πιεξσκψλ ζα ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη ηνλ αξηζκφ ζπλαιιαγήο 

(Transaction Number) πνπ επηζηξέθεηαη απφ ην Σξαπεδηθφ Ίδξπκα. Απφ ηα δεδνκέλα θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ αληαιιάζζνληαη κε ην Σξαπεδηθφ Ίδξπκα, κφλνλ ν αξηζκφο ζπλαιιαγήο ζα 

απνζεθεχεηαη ζην χζηεκα. 

10.7.1.22 Δπηπιένλ, κέζσ θαηάιιεινπ πεδίνπ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ, ζα είλαη δπλαηφο ν 

δηαρσξηζκφο, απφ ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ, εθείλσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ρξήζε 

Κάξηαο Πιεξσκψλ, κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή ζρεηηθήο αλαθνξάο. Ζ αλαθνξά απηή ζα 

πεξηέρεη φια ηα αλαιπηηθά ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ θάζε ζπλαιιαγή.  

10.7.2 Σερληθέο Απαηηήζεηο  

10.7.2.1 Σν χζηεκα Ζ/Τ ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, ζα έρεη πιήξε 

εθεδξεία κέζσ εθεδξηθψλ δηαθνκηζηψλ. 

10.7.2.2 Γηα ακθφηεξνπο ηνπο δηαθνκηζηέο ζα δεκηνπξγεζνχλ αληίγξαθα αζθαιείαο, ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί ε ηαρεία απνθαηάζηαζε δεδνκέλσλ ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο.  

10.7.2.3 Θα πξέπεη λα δηαηίζεληαη κέζα άκεζεο αληηθαηάζηαζεο (Hot spares) γηα ζθιεξνχο δίζθνπο, 

ψζηε ζε πεξίπησζε βιάβεο ελφο εθ ησλ ζθιεξψλ δίζθσλ δηαθνκηζηή, απηφο (ν δίζθνο) λα 

κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί άκεζα απφ άιινλ. Ζ ρξήζε ζπζηνηρίαο RAID ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεη φηη έλαο δηαθνκηζηήο κπνξεί λα ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί φηαλ έρεη πξνθιεζεί 

βιάβε κφλν ζε έλα δίζθν.  

10.7.2.4 Θα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηξνθνδνηηθά κε εθεδξεία, ψζηε ζε πεξίπησζε  ε θχξηα 

παξνρή ηζρχνο ππνζηεί βιάβε, ε δεχηεξε λα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί.  
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10.7.2.5 ε πεξίπησζε αζηνρίαο εμνπιηζκνχ ή ινγηζκηθνχ ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά, ν εθεδξηθφο δηαθνκηζηήο ζα αλαιάβεη ηνλ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ ζπλνιηθά ρσξίο 

θακία ρξνλνθαζπζηέξεζε (κε αληηιεπηή γηα ηνλ ρξήζηε) θαη ρσξίο θακία απψιεηα 

δεδνκέλσλ. Ζ ιεηηνπξγία κέζσ εθεδξηθνχ εμνπιηζκνχ δελ ζα πξνθαιέζεη θακία 

θαζπζηέξεζε ζηελ ηαρχηεηα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ζε ζχγθξηζε κε ηελ θαλνληθή 

ιεηηνπξγία. Σν ινγηζκηθφ πνπ έρεη εγθαηαζηαζεί ζα ππνζηεξίδεη ηελ απηφκαηε επαλαθνξά 

ζε θαλνληθή ιεηηνπξγία κεηά ηελ επαλφξζσζε ηνπ ζθάικαηνο ζηνλ θχξην δηαθνκηζηή ή ζην 

δίθηπν.   

10.7.2.6 Κάζε δηαθνκηζηήο, πξσηεχσλ ή εθεδξηθφο, ζα είλαη εμνπιηζκέλνο, θαη‘ ειάρηζηνλ, κε ηα 

αθφινπζα:    

 Γηαθνκηζηή αξζξσηνχ ηχπνπ ή ηχπνπ ηνπνζέηεζεο ζε εξκάξην 

 Γηαθνκηζηή ζε εθεδξεία αξζξσηνχ ηχπνπ ή ηχπνπ ηνπνζέηεζεο ζε εξκάξην  

 Σξνθνδνηηθφ κε εθεδξεία ζε πεξίπησζε βιάβεο θαη κνλάδεο πζηήκαηνο Αδηάιεηπηεο 
Λεηηνπξγίαο (Redundant Power Supply and UPS modules), ηχπνπ ηνπνζέηεζεο ζε 
εξκάξην 

 Κάξηεο Γηθηχνπ WAN κε εθεδξεία ζε πεξίπησζε βιάβεο (Redundant WAN Network 
Interface Cards) 

 Γηάηαμε κλήκεο SAN modular κε Raid 10 Hot Swap Hard Disks θαηάιιειεο 
ρσξεηηθφηεηαο, θνηλή γηα φινπο ηνπο δηαθνκηζηέο, ηχπνπ ηνπνζέηεζεο ζε εξκάξην 

 Μνλάδα γηα δεκηνπξγία αληηγξάθσλ αζθαιείαο (Back Up), ηχπνπ ηνπνζέηεζεο ζε 
εξκάξην 

 Πεξηβάιινλ πνιιψλ επεμεξγαζηψλ (Multiprocessor Platform) 

 Intel XEON 4th Gen  ή AMD EPYC 4th Gen ή άιινπ ηζνδχλακνπ 

 Λεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Unix ή Windows γηα Γηαθνκηζηέο  

 Μνλάδα Κχξηνπ Χξνινγίνπ  

10.7.2.7 Οη ππνινγηζηέο ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα ηξνθνδνηνχληαη 

απφ ηνπηθφ UPS γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ δχν (2) σξψλ. ε πεξίπησζε δηαθνπήο 

ηεο θχξηαο ηζρχνο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν απφ ην θαζνξηζκέλν, νη ππνινγηζηέο 

ζα εθθηλνχλ ηε δηαδηθαζία ηεξκαηηζκνχ κεηά ηε ιήςε ηνπ ζρεηηθνχ ζήκαηνο ζπλαγεξκνχ 

απφ ην UPS. 

10.7.2.8 Σν ζχζηεκα ησλ ππνινγηζηψλ εμππεξεηεηψλ, φια ηα ελεξγά θαη παζεηηθά ζηνηρεία ηνπ 

δηθηχνπ, φιεο νη κνλάδεο UPS θαζψο θαη ηα ζεκεία επαθήο (server‘s heartbeat, Controllers, 

F/O, Copper) ζα λα δχλαληαη λα εμαζθαιίδνπλ ηελ πιήξε θάιπςε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αλαγθψλ ζε πεξίπησζε αζηνρίαο (ζχζηεκα πιήξνπο εθεδξείαο). Οη δηαθνκηζηέο ζα είλαη 

θαηάιιεια δηαζηαζηνινγεκέλνη, φζνλ αθνξά ηνλ πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ θαη ην ινγηζκηθφ 

ηνπο, ψζηε ηφζν ν θχξηνο, φζν θαη ν εθεδξηθφο δηαθνκηζηήο λα κπνξεί λα ειέγρεη μερσξηζηά 

θαη κεκνλσκέλα ην ζχλνιν ηνπ δίθηπν. ε πεξίπησζε αζηνρίαο ηνπ θχξηνπ δηαθνκηζηή, ν 
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αληίζηνηρνο εθεδξηθφο ζα αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν νιφθιεξνπ ηνπ δηθηχνπ ρσξίο 

θαζπζηέξεζε (ρσξίο λα είλαη αληηιεπηφ απφ ηνλ ρξήζηε) θαη ρσξίο απψιεηα δεδνκέλσλ. Ζ 

ιεηηνπξγία απφ ηνλ εθεδξηθφ εμνπιηζκφ δελ ζα επηθέξεη θακία θαζπζηέξεζε ζηελ ηαρχηεηα 

επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ζε ζχγθξηζε κε ηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία. Σν 

εγθαηεζηεκέλν ινγηζκηθφ ζα ππνζηεξίδεη ηελ απηφκαηε επαλαθνξά ζε θαλνληθή ιεηηνπξγία 

κεηά ηελ επαλφξζσζε ελφο ζθάικαηνο ζε θχξην δηαθνκηζηή, ή θαη ζε θάπνην άιιν ελεξγφ 

ζηνηρείν ηνπ εξκαξίνπ (Rack).   

10.8 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων ζσεηικά με ηαθμό Δπγαζίαρ  

10.8.1 Απαιηήζειρ Λειηοςπγίαρ  

10.8.1.1 Πξνβιέπνληαη ηέζζεξηο (4) ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζα ζπλδένληαη κε ην Κέληξν Γηαρείξηζεο 

θαη ζα αλαθηνχλ ζηνηρεία απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ γηα ηελ παξνρή θάζε είδνπο 

πιεξνθφξεζεο αλαθνξηθά κε ζέκαηα δηαρείξηζεο.  

10.8.1.2 Ο Αλάδνρνο ζα πξνκεζεχζεη θαη ηνπνζεηήζεη ηηο Θέζεηο Δξγαζίαο ζηνπο ρψξνπο πνπ ζα 

ηνπ ππνδεηρζνχλ θαηά ηελ Μειέηε Δθαξκνγήο θαη ηελ εγθαηάζηαζε. Οη ηέζζεξηο (4) Θέζεηο 

Δξγαζίαο αθνξνχλ δηάθνξα ηκήκαηα (φπσο ινγηζηήξην, Οηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο, Σκήκα 

Καηακέηξεζεο, Σκήκα Λεηηνπξγίαο θαη Σερληθψλ Δξγαζηψλ) ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο.  

10.8.1.3 Δμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ θάζε Σκήκαηνο ζα κπνξεί λα αλαθηά ηα ζηνηρεία απφ ηηο 

βάζεηο δεδνκέλσλ, δειαδή κφλν εθείλα πνπ έρνπλ νξηζζεί ζην πξνθίι πνπ αθνξά ηα 

δηθαηψκαηα ηεο θάζε νκάδαο ρξεζηψλ (πρ νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία ζπληήξεζεο, 

θ.ιπ.).  

10.8.1.4 Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνληαη θαησηέξσ ζπληζηνχλ, θαη‘ ειάρηζηνλ, αλαπφζπαζην 

ηκήκα ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο:  

 Οζφλεο κε κελνχ γηα δηακφξθσζε θαη παξακεηξνπνίεζε ινγηζκηθνχ. 

 Αλάθηεζε αξρείσλ απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε πξφηππσλ αηηεκάησλ 
ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ.  Σα αξρεία απηά ζα αλαθέξνληαη ζε ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο, 
ινγηζηηθέο αλαθνξέο, δηαρείξηζε ζπλαγεξκψλ, θαηάζηαζε εμνπιηζκνχ θ.ιπ. Ο Αλάδνρνο 
ζα παξάζρεη ηηο δηθέο ηνπ ζπλήζεηο – ηππνπνηεκέλεο αλαθνξέο. Δπηπιένλ, ν Αλάδνρνο 
ζα παξάζρεη φια ηα απαξαίηεηα εξγαιεία (report generator), πξνθεηκέλνπ ν Φνξέαο 
Λεηηνπξγίαο λα είλαη ζε ζέζεη λα εθπνλήζεη ηηο δηθέο ηνπ αλαθνξέο. 

 Αλάθηεζε ζηνηρείσλ ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ αξρείσλ. 

 Σαμηλφκεζε ζηνηρείσλ βάζεη αηηεκάησλ ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 Δλεκέξσζε βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

 Δπεμεξγαζία αξρείσλ θαη δεκηνπξγία γξαθηθήο παξνπζίαζεο. 

10.8.2 Σεσνικέρ Απαιηήζειρ  

10.8.2.1 Οη ζέζεηο εξγαζίαο ζα απνηεινχληαη απφ θεληξηθή κνλάδα (Ζ/Τ), νζφλε πςειήο επθξίλεηαο 

θαη αλάιπζεο ρξσκάησλ, πιεθηξνιφγην θαη ―πνληίθη‖.  Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ζα βαζίδεηαη 
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ζε Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο κε ην ρξήζηε, ζχκθσλα κε ην πξφηππν ινγηζκηθφ 

βηνκεραληθνχ ηχπνπ ηειεπηαίαο γεληάο θαηά ηελ εγθαηάζηαζε.  

10.8.2.2 Οη ειάρηζηεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα ηεξεζνχλ είλαη νη εμήο:  

 Δπεμεξγαζηήο: 10TH GEN INTEL® CORE i9, ή αληίζηνηρνο  

 Μλήκε RAM:16GB 

 θιεξφο Γίζθνο: 1TB SSD 

 Οζφλε: >=22‖, 4K  

 Γηπιφ Σξνθνδνηηθφ - εθεδξεία ζε πεξίπησζε βιάβεο  

 Γηπιέο Κάξηεο Γηθηχνπ WAN - εθεδξεία ζε πεξίπησζε βιάβεο   

10.9 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων ζσεηικά με ηην Δπεξεπγαζία Γεδομένων  

10.9.1 Οη ζηαηηζηηθέο πνπ αθνξνχλ ηηο Πσιήζεηο, ηελ Δπηβαηηθή Κίλεζε θαη ηε Λεηηνπξγία ζα 

παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή αλαθνξάο θαη, φπνπ απαηηείηαη, ζε κνξθή γξαθηθψλ.  Ο ρξήζηεο ζα 

κπνξεί λα αλαθηήζεη ζρεηηθά ζηνηρεία θαη λα εθδψζεη θάζε είδνπο ζηαηηζηηθέο βάζεη πξφηππσλ 

αηηεκάησλ ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ. Ζ επεμεξγαζία ησλ ζπλνιηθψλ ζηνηρείσλ αθπξψζεσλ 

θαη πσιήζεσλ ζα γίλεηαη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εκέξα.  

10.9.2 Οη ζηαηηζηηθέο Πσιήζεσλ ζα επηηξέςνπλ ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

 Τπνδηαίξεζε πσιήζεσλ ζχκθσλα κε ηνπο ηχπνπο κέζσλ θνκίζηξνπ (αξηζκφο 
ιεηηνπξγηψλ πσιήζεσλ θαη πξντφληα πψιεζεο) αλά εμνπιηζκφ θαη αλά ζηαζκφ. 

 Καηακέηξεζε εζφδσλ αλά εκέξα, εβδνκάδα, κήλα, ηξίκελν θαη αλά έηνο, αλά ζηαζκφ θαη 
αλά εμνπιηζκφ ζηαζκνχ.  

 Λνγηζηηθή Αλαθνξά πεξηερνκέλνπ ρξεκαηνθηβσηίσλ (Κεξκάησλ θαη Υαξηνλνκηζκάησλ) 
γηα θάζε αιιαγή ρξεκαηνθηβσηίνπ αλά ΑΜΔΔ ζε θάζε ζηαζκφ, γξακκή, θαη ζπλνιηθά. 

 Δθζέζεηο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ.  

 Τπνινγηζκφο ησλ εζφδσλ ηα νπνία ζα ππφθεηληαη ζε επεμεξγαζία κε ζηφρν ηελ 
θαηαλνκή ηνπο. 

 Αξηζκφο ζπλαιιαγψλ αλά εκέξα, εβδνκάδα, κήλα, ηξίκελν θαη αλά έηνο γηα θάζε ζηαζκφ 
αλά ηχπν κέζσλ θνκίζηξνπ θαη αλά ηεξκαηηθφ πψιεζεο.  

10.9.3 Απαηηείηαη ε παξνρή ιεπηνκεξψλ ζηαηηζηηθψλ αλαθνξηθά κε αθπξψζεηο, φπσο:  

 Ρνή εηζεξρφκελσλ επηβαηψλ γηα θάζε ζπζθεπή αλάγλσζεο, γηα θάζε γξακκή ειέγρνπ, 
γηα φιεο ηηο γξακκέο ειέγρνπ αλά ζηαζκφ θαη γηα φιν ην ζχζηεκα ζπλνιηθά. Οη αλσηέξσ 
ξνέο ππνδηαηξνχληαη ζχκθσλα κε ην είδνο ηνπ κέζνπ θνκίζηξνπ.  

 Ρνή εμεξρφκελσλ επηβαηψλ γηα θάζε ζπζθεπή αλάγλσζεο, γηα θάζε γξακκή ειέγρνπ, γηα 
φιεο ηηο γξακκέο ειέγρνπ αλά ζηαζκφ θαη γηα φιν ην ζχζηεκα ζπλνιηθά. Οη αλσηέξσ 
ξνέο ππνδηαηξνχληαη ζχκθσλα κε ην είδνο ηνπ κέζνπ θνκίζηξνπ.  
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 Πίλαθαο αθεηεξίαο-πξννξηζκνχ (γηα κέζα θνκίζηξνπ φισλ ησλ ηχπσλ) γηα νιφθιεξν ην 
ζχζηεκα. 

10.9.4 Σν ζχζηεκα ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρεη on-line ηνλ αξηζκφ ησλ επηθπξψζεσλ ζηνπο 

ζηαζκνχο θαη ζηελ επέθηαζε ζπλνιηθά ζπζζσξεπηηθά γηα έλα επαλαιακβαλφκελν 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (π.ρ. θάζε 15 ιεπηά) ην νπνίν ζα δχλαηαη λα  

παξακεηξνπνηεζεί κεηαμχ ζπγθεθξηκέλσλ ρξνληθψλ νξίσλ (π.ρ. απφ 10 ιεπηά έσο 1 ψξα).  

10.9.5 Οη αλαθνξέο ζηαηηζηηθψλ αλαθνξηθά κε ηελ θπθινθνξία ησλ επηβαηψλ ζα βαζίδνληαη ζε 

επηθπξψζεηο κέζσλ θνκίζηξνπ αλά ζηαζκφ θαη ζπλνιηθά. 

10.9.6 Σα ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα ηα νπνία απαηηνχληαη ζηαηηζηηθέο αλαθνξηθά κε ηελ θπθινθνξία 

ησλ επηβαηψλ (ηνπιάρηζηνλ αλά 5 ιεπηά) θαζψο θαη ν αξηζκφο ησλ ρξνληθψλ δηαζηεκάησλ 

(ηνπιάρηζηνλ 288, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 24 ψξεο ιεηηνπξγίαο εκεξεζίσο) ζα νξηζζνχλ απφ ηνλ 

Φνξέα Λεηηνπξγίαο.   

10.9.7 ηαηηζηηθέο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία, γηα θάζε εμνπιηζκφ ηεξκαηηθήο ζπζθεπήο θαη αλά 

ζηαζκφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ σξψλ ιεηηνπξγίαο, κε ζνβαξψλ ζθαικάησλ, ζνβαξψλ 

ζθαικάησλ, ζπλφινπ ζπλαιιαγψλ θιπ. ζα εθδίδνληαη επίζεο απφ ην ζχζηεκα. 

10.9.8 Ζ ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ζηνπο ζηαζκνχο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη αλά δηαζηήκαηα πνπ ζα 

νξηζηνχλ απφ ηνλ Φνξέα Λεηηνπξγίαο. Ο κέγηζηνο αξηζκφο ρξνληθψλ δηαζηεκάησλ γηα ηε 

ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ζα ππνινγίδεηαη κε ζηφρν λα θαιχπηεηαη κηα εκέξα ιεηηνπξγίαο.  

10.9.9 Ζ ζπιινγή ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ απφ ηνλ εμνπιηζκφ - εθηφο απφ ηνπο ζηαζκνχο - ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη αλά ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ ζα θαζνξηζηνχλ απφ ηελ Μειέηε Δθαξκνγήο 

ηνπ Αλαδφρνπ. 

10.9.10 Σνπιάρηζηνλ κία θνξά εκεξεζίσο, ζα αλαιχνληαη φιεο νη ζπλαιιαγέο κέζσ κέζσλ 

θνκίζηξνπ, ψζηε λα αληρλεπζεί παξάλνκε ρξήζε απηψλ. Σν Κέληξν Γηαρείξηζεο ζα ηεξεί έλα 

πιήξεο αξρείν ηνπ ηζηνξηθνχ ησλ ζπλαιιαγψλ γηα θάζε κέζν θνκίζηξνπ, γηα ιφγνπο ζχγθξηζεο 

κε ην ηζρχνλ αξρείν ζπλαιιαγψλ. Οη θάξηεο γηα ηηο νπνίεο δηαπηζηψλεηαη φηη έρνπλ ππνζηεί 

παξαλφκσο αιιαγή ζα θαηαγξάθνληαη ζηελ Μαχξε Λίζηα, ελψ νη ελεκεξσκέλεο καχξεο ιίζηεο 

ζα θνξηψλνληαη ζηνλ Τπνινγηζηή ηαζκνχ ψζηε λα κεηαθέξνληαη ζηηο πχιεο ειέγρνπ 

θνκίζηξνπ.  

10.9.11 ηηο πχιεο ειέγρνπ θνκίζηξνπ ή ζε νπνηνδήπνηε αθπξσηηθφ εμνπιηζκφ, νη Κάξηεο / 

Δηζηηήξηα / Δηζηηήξηα πνπ εθδίδνληαη κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ (mobile tickets – φηαλ απηά 

ελεξγνπνηεζνχλ) ζα ειέγρνληαη σο πξνο ηα εμήο: 

α)  Δίζνδνο ή έμνδνο πεξηζζφηεξεο απφ κία θνξέο ζηνλ ίδην ζηαζκφ εληφο κηαο νξηζκέλεο 
ρξνληθήο πεξηφδνπ, ή ρσξίο αληίζηνηρε είζνδν ή έμνδν ζε θάπνηνλ άιιν ζηαζκφ.  

β) Αλίρλεπζε εληφο ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ ρσξίο δηθαίσκα λα δηέιζνπλ λα αθνινπζνχλ 
επηβάηε κε δηθαίσκα λα εηζέιζεη. 

γ) Παξάκεηξνη ηεο εθαξκνδφκελεο Πνιηηηθήο Κνκίζηξνπ (δψλε, ρξφλνο θιπ.). 

10.9.12 Οη πξνδηαγξαθέο ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζα ζπκκνξθψλνληαη πιήξσο 

πξνο ηηο πξνδηαγξαθέο ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο. Σν ζχλνιν ησλ 
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πξφζζεησλ πξνδηαγξαθψλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ 

Έξγνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο ζα δνζνχλ θαηά ηε θάζε κειέηεο ηνπ Έξγνπ.  

10.9.13 Σν ζχλνιν ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ θαη εθζέζεσλ επεμεξγαζίαο ηνπ Κέληξνπ 

Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζα είλαη επίζεο δηαζέζηκα ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο 

κέζσ ησλ θαηάιιεισλ ζεκείσλ δηεπαθήο API. Μέζσ απηήο ηεο δηαζχλδεζεο, φιε ε 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ηεο επέθηαζεο Καιακαξηάο ζα κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη κέζσ ησλ ηαζκψλ Δξγαζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ 

Έξγνπ.  

10.10 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων ηων ημείων Γιεπαθήρ ηος ςζηήμαηορ και ηην Δθαπμογή 
Ππογπαμμαηιζμού (API)   

10.10.1 Όιεο νη θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ θαη ε δηαζχλδεζε ηνπ Κέληξνπ 

Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο Καιακαξηάο κε ην πθηζηάκελν Κέληξν Γηαρείξηζεο ηνπ Βαζηθνχ 

Έξγνπ Μεηξφ ζα πινπνηεζνχλ κε ηηο απαηηνχκελεο εθαξκνγέο πξνγξακκαηηζκνχ (API) πνπ 

ζα πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο θιήζεηο κέζσ ηεο εθαξκνγήο API, ηε κνξθή δεδνκέλσλ, θαζψο 

θαη ηα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο θαη αζθάιεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ ζεκείσλ δηεπαθήο ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη πξνδηαγξαθέο ζα απνηειέζνπλ ηδηνθηεζία ηεο 

ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαη ζα παξαζρεζνχλ γηα ρξήζε ζηνλ Αλάδνρν.  

10.10.2 Σα APIs ζα βαζίδνληαη ζηα πξσηφθνιιά HTTPS (δει. δελ ζα βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε 

ζπζθεπή ή ζχζηεκα), ρξεζηκνπνηψληαο ζχγρξνλε αξρηηεθηνληθή θαη ζχγρξνλεο κνξθέο 

(format), πνπ ππνζηεξίδνπλ θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη επηηξέπνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζε απηέο νπνηαζδήπνηε ζπζθεπήο ή ζπζηήκαηνο πνπ απαηηεί ηε ρξήζε ηνπο. 

πζθεπέο θαη ζπζηήκαηα ελδέρεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα εθαξκνγέο 

API, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ απαηηνχκελε ιεηηνπξγηθφηεηα.   

10.10.3 Ηζρπξά ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο θαη βέιηηζηεο βηνκεραληθά απνδεθηέο πξαθηηθέο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηα APIs, ψζηε λα πξνιακβάλεηαη ε δφιηα ρξήζε ηνπο. ρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζα δνζνχλ ζηνλ Αλάδνρν απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαηά ηελ 

εθπφλεζε ησλ κειεηψλ ηνπ Έξγνπ. 

10.10.4 Οη αθφινπζεο ελδεηθηηθέο εθαξκνγέο API ζα παξαδνζνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

ζηνλ Αλάδνρν (φπσο έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ηνλ Αλάδνρν ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ), ελψ απηφο 

ζα ειέγμεη θαη ζα επηβεβαηψζεη ηελ πιεξφηεηά ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα παξέρεη:  

 API - Καηαλνκή θνκίζηξνπ: ππνζηεξίδεη ηελ πψιεζε κέζσλ θνκίζηξνπ θαη πξντφλησλ 
θνκίζηξνπ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ φισλ ησλ δηαχισλ θαηαλνκήο θνκίζηξνπ  

 API - Πιεξσκή θνκίζηξνπ: ππνζηεξίδεη ηελ επεμεξγαζία πιεξσκψλ θνκίζηξνπ κέζσ 
φισλ ησλ ζπζθεπψλ πιεξσκήο θνκίζηξνπ  

 API - Έιεγρνο θνκίζηξνπ: ππνζηεξίδεη ηε δηεξεχλεζε θαη δηαρείξηζε δεδνκέλσλ πνπ 
αθνξνχλ κέζα θνκίζηξνπ (πξαγκαηηθφο θαη ηζηνξηθφο ρξφλνο)  
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 API - Γηαρείξηζε Λνγαξηαζκνχ Δπηβαηψλ: ππνζηεξίδεη ηε δηεξεχλεζε θαη ηε δηαρείξηζε 
δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ην θφκηζηξν θαη ηα νπνία δηαηεξνχληαη ζε ινγαξηαζκνχο 
επηβαηψλ θαη πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φιεο ηηο ζπζθεπέο θαη ζπζηήκαηα, φπσο 
ΑΜΔΔ, CIT, Γηαρείξηζε Πειαηεηαθψλ ρέζεσλ (CRM), ζπζηήκαηα ηξίησλ θιπ.)  

 API - Γηαρείξηζε Λνγαξηαζκνχ Πειαηψλ: ππνζηεξίδεη ηε δηεξεχλεζε θαη ηε δηαρείξηζε 
κεκνλσκέλσλ δεδνκέλσλ θαη (δηαηζζεηηθψλ) δεδνκέλσλ βάζεη εκπεηξίαο πνπ ηεξνχληαη 
ζηε βάζε δεδνκέλσλ πειαηψλ θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φιεο ηηο ζπζθεπέο θαη 
ζπζηήκαηα, φπσο CIT, Γηαρείξηζε Πειαηεηαθψλ ρέζεσλ, ζπζηήκαηα ηξίησλ θιπ.)    

 API - Γηαρείξηζε πζθεπψλ: ππνζηεξίδεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ 
ζπζθεπψλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ζχζηεκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εμνπιηζκνχ 
back-office.  

10.10.5 Καζψο ηα παξαπάλσ API δελ έρνπλ επί ηνπ παξφληνο παξαιεθζεί απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΜΔΣΡΟ Α.Δ., ελδέρεηαη λα έρνπλ ελ κέξεη ελαιιαθηηθή θαηεγνξηνπνίεζε απφ ηελ 

αλαθεξζείζα ζηελ παξ. 10.10.4 παξαπάλσ δηαηεξψληαο ηηο δεηνχκελεο απαηηήζεηο 

ιεηηνπξγίαο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.   

10.10.6 Σν πιήξεο εχξνο θαη νη πξνγξακκαηηζηηθέο ιεπηνκέξεηεο ησλ εθαξκνγψλ API πνπ ζα 

ππνζηεξίδνπλ φια ηα ζεκεία δηεπαθήο ησλ ζπζηεκάησλ ζπιινγήο θνκίζηξνπ ηνπ Βαζηθνχ 

Έξγνπ θαη ηεο επέθηαζεο ελδέρεηαη λα απαηηήζνπλ πξφζζεηεο εθαξκνγέο API απφ ηηο 

αλαθεξφκελεο παξαπάλσ. Απηέο κπνξεί λα εληνπηζηνχλ είηε απφ ηνλ Αλάδνρν, είηε απφ 

ηνλ αλάδνρν ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ, ζε θάζε πεξίπησζε φκσο ηα εκπιεθφκελα κέξε ζα 

ζπλεξγαζηνχλ φπσο απαηηεζεί κέζσ ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

λέσλ απαηηνχκελσλ εθαξκνγψλ API θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο αμηφπηζηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ δχν ζπζηεκάησλ. 

10.11 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων ζσεηικά με ηην Αζθάλεια  

10.11.1 Ο Αλάδνρνο ζα είλαη ππεχζπλνο λα δηαζθαιίζεη φηη ην ζχζηεκα, φπσο παξαδφζεθε, 

ζπκκνξθψλεηαη πξνο φια ηα ηζρχνληα πξφηππα PCI ηελ πεξίνδν ηεο Οξηζηηθήο Παξαιαβήο 

θαζψο θαη πξνο φιεο ηηο δηεζλείο, επξσπατθέο θαη εζληθέο πνιηηηθέο ζρεηηθά κε ηνλ ρεηξηζκφ 

ησλ Πξνζσπηθά Αλαγλσξίζηκσλ Πιεξνθνξηψλ (PII). 

10.11.2 Σν ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ Αλάδνρν ην νπνίν ζα ζπιιέμεη, 

απνζεθεχζεη, κεηαδψζεη ή επεμεξγαζηεί δεδνκέλα ηξαπεδηθψλ θαξηψλ ζα πηζηνπνηεζεί σο 

ζπκκνξθνχκελν πξνο ην ζχλνιν ησλ ηζρπφλησλ πξνηχπσλ PCI θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

Οξηζηηθήο Παξαιαβήο.  

10.11.3 Ζ θπζηθή θαη ινγηθή πξφζβαζε ζε εμαξηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πεξηέρνπλ Πξνζσπηθά 

Αλαγλσξίζηκεο Πιεξνθνξίεο (PII) ή/θαη νηθνλνκηθά δεδνκέλα ζα είλαη πεξηνξηζκέλε. Ζ 

θπζηθή θαη ινγηθή αζθάιεηα ζα είλαη αξθεηή γηα ιφγνπο ζπκκφξθσζεο πξνο ηα πξφηππα 

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security) πνπ ηζρχνπλ ηελ πεξίνδν ηεο Οξηζηηθήο 

Παξαιαβήο. Ζ εθαξκνγή ηνπ Πξνηχπνπ ζα δεκηνπξγεί έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ γηα ηελ 

επεμεξγαζία, απνζήθεπζε ή κεηάδνζε δεδνκέλσλ θάξηαο, ελψ νη ζπλαιιαγέο κε θάξηα ζα 
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πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε φια ηα κέηξα αζθαιείαο, φπσο νξίδεηαη απφ ηηο Σξάπεδεο. 

Οη βαζηθέο απαηηήζεηο ησλ πξναλαθεξζέλησλ πξνηχπσλ αζθαιείαο είλαη :  

 Δγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ηείρνπο πξνζηαζίαο (firewall) 

 Με ρξήζε πξνεπηιεγκέλεο πξφζβαζεο θαη ξπζκίζεσλ  

 Πξνζηαζία δεδνκέλσλ πηζησηηθψλ θαξηψλ  

 Κξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ πηζησηηθήο θάξηαο θαηά ηε κεηαθίλεζε κε ηα κέζα 
καδηθήο κεηαθνξάο 

 Υξήζε θαη αλαβάζκηζε πξνζηαζίαο θαηά ησλ ηψλ (antivirus) 

 Αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε αζθαιψλ εθαξκνγψλ   

 Πεξηνξηζκφο ζηελ πξφζβαζε ζε δεδνκέλα  

 Υξήζε κνλαδηθψλ θσδηθψλ πξφζβαζεο αλά ρξήζηε γηα ζπζηήκαηα εθαξκνγήο 
δηαζχλδεζεο   

 Πεξηνξηζκέλε θπζηθή πξφζβαζε  

 Καηαγξαθή θαη έιεγρνο πξφζβαζεο ζε επίπεδν δηθηχνπ   

 Πεξηνδηθφο έιεγρνο αζθάιεηαο ζπζηεκάησλ   

 Σήξεζε πνιηηηθήο θχιαμεο θαη αζθαιείαο. 

10.11.4 Ζ πξνζέγγηζε ζηελ αζθάιεηα ελφο ζπζηήκαηνο ζα πεξηιακβάλεη ηελ απνθπγή 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ ηξαπεδηθψλ θαξηψλ θαη ρξήζεο επί ηφπνπ ζπζθεπψλ κε 

Πξνζσπηθά Αλαγλσξίζηκεο Πιεξνθνξίεο (PII) θαζψο θαη ηελ απνζήθεπζε θαη κεηάδνζε 

ηέηνηνπ είδνπο δεδνκέλσλ κφλν ζε θξππηνγξαθεκέλε κνξθή.  

10.11.5 Ζ ζχλδεζε κεηαμχ φισλ ησλ ζπζθεπψλ θαη ζπζηεκάησλ ζπιινγήο θνκίζηξνπ ζα γίλεηαη 

κέζσ δηθηχνπ IP. Όπνπ απαηηείηαη, νη ζπλδέζεηο ζα δηαζθαιίδνληαη κε ρξήζε ηνπ 

Πξσηνθφιινπ Κξππηνγξάθεζεο Transport Layer Security (TLS 1.3) θαη ηζρπξή 

θξππηνγξάθεζε, φπσο AES/DESή αληίζηνηρν. Όια ηα δεδνκέλα πνπ δηαβηβάδνληαη κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζα είλαη θξππηνγξαθεκέλα βάζεη ηνπ πξσηνθφιινπ θξππηνγξάθεζεο TLS κε 

ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ HTTPS. 

10.11.6 Όια ηα δεδνκέλα πιεξσκψλ ζα αζθαιίδνληαη απφ ην ζεκείν απ‘ φπνπ δεζκεχνληαη έσο 

φηνπ ιεθζνχλ απφ ηνλ επεμεξγαζηή. Όηαλ νη επηθνηλσλίεο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 

δεκνζίσλ δηθηχσλ, ζα ρξεζηκνπνηνχληαη Δηθνληθά Ηδησηηθά Γίθηπα (VPN) ή Μηζζσκέλε 

Γξακκή θαη Δηθνληθά Σνπηθά Γίθηπα (VLAN) ψζηε λα απμεζεί ε αζθάιεηα.  

10.11.7 Θα εγθαηαζηαζνχλ ηείρε πξνζηαζίαο (Firewalls) γχξσ απφ φινπο ηνπο δηαθνκηζηέο 

(servers), πέξα απφ ηε ρξήζε άιισλ κέηξσλ αζθαιείαο θηιηξαξίζκαηνο ηεο δηθηπαθήο 

θίλεζεο (traffic filtering), φπνπ απαηηείηαη.  
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10.11.8 Καηά ηνλ έιεγρν ηεο κειέηεο, ν Αλάδνρνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξνρή ζρεδίνπ 

ζπκκφξθσζεο πξνο ην Πξφηππν PCI (Βηνκεραλία Καξηψλ Πιεξσκψλ) θαη ηελ απφθηεζε 

πηζηνπνίεζεο γηα νιφθιεξν ην ζχζηεκα. Ο Αλάδνρνο ζα ρξεζηκνπνηήζεη Πηζηνπνηεκέλν 

Δθηηκεηή Αζθαιείαο (QSA) πνπ έρεη πηζηνπνηεζεί απφ ην πκβνχιην Πξνηχπσλ Αζθαιείαο 

ηεο Βηνκεραλίαο Καξηψλ Πιεξσκψλ (PCI SSC), ν νπνίνο ζα δηαζέηεη ηα πξνζφληα 

πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζεη ηε ζπκκφξθσζε πξνο ην Πξφηππν PCI DSS θαη ζα είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηε δηεμαγσγή φισλ ησλ δνθηκψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απφθηεζε 

πηζηνπνίεζεο πξηλ απφ ηελ Οξηζηηθή Παξαιαβή.  

10.11.9 Μέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο, ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ πζηήκαηνο ζα είλαη ζε 

ζέζε λα ηξνπνπνηήζεη ηα δηθαηψκαηα ρξήζηε ηνπ πξνζσπηθνχ ιεηηνπξγίαο. Οη ελ ιφγσ 

ηξνπνπνηήζεηο ζα αθνξνχλ ηα εμήο:  

 Γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο αλαθνξηθά κε ηελ πξφζβαζε ζηνλ εμνπιηζκφ  

 Πεξηνξηζκνί αλαθνξηθά κε ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο αλά ηχπν ιεηηνπξγίαο θαη ηχπν 
εμνπιηζκνχ (Υξήζηεο, Πξνζσπηθφ ζπληήξεζεο θιπ.)  

 Πεξηνξηζκνί δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ αλά ηχπν ιεηηνπξγίαο 
(Οηθνλνκηθά ηνηρεία, ηνηρεία αλαθνξηθά κε ηε πληήξεζε). 

10.11.10 Δπηπιένλ, ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ πζηήκαηνο ζα είλαη ζε ζέζε λα ηξνπνπνηήζεη ηνλ αξηζκφ 

ρξεζηψλ πξνζζέηνληαο ή αθαηξψληαο ρξήζηεο θαη ηνπο αληίζηνηρνπο θσδηθνχο ηνπο. 

10.11.11 Όια ηα δεδνκέλα ρξήζηε (πξνθίι ρξήζηε, ηαπηφηεηα (ID) ρξήζηε, θσδηθνί πξφζβαζεο 

θιπ.) ζα εηζάγνληαη ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά θαη κφλν νη Γηαρεηξηζηέο πζηήκαηνο ζα είλαη ζε ζέζε λα ηα ηξνπνπνηήζνπλ.  

10.12 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων Πποζηαζίαρ Πποζωπικών Γεδομένων 

10.12.1 ρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ επηβαηψλ ζα πξέπεη λα 

ηεξεζνχλ νη δηεζλείο θαη εζληθέο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο θαη νη απαηηήζεηο GDPR ηεο Δ.Δ.  

10.12.2 Σν Απηφκαην χζηεκα πιινγήο Κνκίζηξνπ ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε: 

 ην ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα ην απφξξεην ησλ επηθνηλσληψλ 
(Ν.4411/2016, Ν.4070/2012, Ν.3917/2011, Ν. 3674/2008)  

 ην ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 
δεδνκέλσλ (Ν.2472/1997, Ν.4070/2012, Ν.3471/2006, Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο 
Γεδνκέλσλ (ΔΔ) 2016/679) 

10.12.3 Σερληθά κέηξα αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο. 

10.12.4 Ο Αλάδνρνο ζα κεξηκλήζεη ψζηε, ζην κέηξν πνπ ηνπ αλαινγεί: 

 λα απνδείμεη ηε ζπκκφξθσζή ηνπ κε ηα παξαπάλσ 

 λα αληαπεμέξζεη ζηα αηηήκαηα ησλ αξρψλ/θνξέσλ γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ 
ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ πξηλ ηελ έλαξμε ηεο εκπνξηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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10.13 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων Δπικοινωνίαρ 

10.13.1 Ο Αλάδνρνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ην ζχλνιν ηεο κειέηεο, πξνκήζεηαο, εγθαηάζηαζεο θαη 

ζέζεο ζε ιεηηνπξγία ηνπ Γηθηχνπ Γεδνκέλσλ εμνπιηζκνχ ΑΚ ζε επίπεδν ζηαζκνχ ή 

ακαμνζηαζίνπ. Ζ δηαζχλδεζε θάζε ζηνηρείνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ έσο ην Φεθηαθφ χζηεκα 

Μεηάδνζεο Γεδνκέλσλ (DTS) ηνπ ζηαζκνχ εκπίπηεη ζην αληηθείκελν ηνπ Αλαδφρνπ.  

10.13.2 Ο Αλάδνρνο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην Φεθηαθφ χζηεκα Μεηάδνζεο Γεδνκέλσλ πνπ παξέρεη 

ν αλάδνρνο ζπζηεκάησλ Σειεπηθνηλσληψλ ηεο επέθηαζεο Καιακαξηάο, θαζψο θαη θάζε 

άιιν ζηνηρείν παζεηηθνχ ή ελεξγνχ εμνπιηζκνχ ζε επίπεδν ζηαζκνχ/ ακαμνζηαζίνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζεη ην δίθηπν δεδνκέλσλ ΑΚ. Σν ζχλνιν ηνπ λένπ εμνπιηζκνχ 

ΑΚ ζηαζκψλ ζα δηαζπλδέεηαη κε ην λέν Κέληξν Γηαρείξηζεο ΑΚ ζην Ακαμνζηάζην ηεο 

Ππιαίαο κέζσ ηνπ Γηθηχνπ Γεδνκέλσλ ΑΚ ρξεζηκνπνηψληαο ην πξσηφθνιιν Διέγρνπ 

Μεηάδνζεο/ Γηαδηθηχνπ (TCP/IP). Ο Αλάδνρνο ζα ζπλεξγαζζεί κε ηνλ αλάδνρν 

Σειεπηθνηλσληψλ, ηνλ θχξην αλάδνρν ηεο επέθηαζεο Καιακαξηάο θαζψο θαη ηνλ αλάδνρν 

ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ φπσο απαηηείηαη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο κεηάδνζεο 

δεδνκέλσλ ηνπ ΑΚ. 

10.13.3 Κάζε θίλεζε ζην δίθηπν πνπ ζπλδέεηαη κε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ ηνπηθνχ εμνπιηζκνχ 

ΑΚ θάζε ζηαζκνχ ζα πξέπεη λα παξακέλεη ζην ηνπηθφ δίθηπν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζηαζκνχ θαη λα κελ επηβαξχλεη ην Γίθηπν Γεδνκέλσλ ΑΚ ζην ζχλνιφ ηνπ. Δπηπιένλ, ηα 

δεδνκέλα πνπ κεηαδίδνληαη απφ ηνπο ζηαζκνχο ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο θαη αληηζηξφθσο 

δελ ζα επηβαξχλνπλ ηελ θίλεζε ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ ησλ άιισλ ζηαζκψλ.  

10.13.4 Όιεο νη θπζηθέο θαη ινγηθέο ζπλαθείο παξάκεηξνη (Θχξα, δηεχζπλζε IP, ππνδίθηπν, πχιεο, 

ζχξα VLAN) πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ελνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚΚ ζην Φεθηαθφ 

χζηεκα Μεηάδνζεο Γεδνκέλσλ DTS θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ Γηθηχνπ Γεδνκέλσλ ΑΚ ζα 

ζπληνληζζνχλ κε ηνλ Αλάδνρν ησλ πζηεκάησλ Σειεπηθνηλσληψλ.  

10.13.5 Χο ελαιιαθηηθή πινπνίεζε, ν Αλάδνρνο δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ πθηζηάκελε 

ππνδνκή πιεξνθνξηθήο ησλ ζηαζκψλ ή ηνπ Ακαμνζηαζίνπ ηεο Ππιαίαο πνπ παξέρεηαη 

απφ άιινπο αλαδφρνπο. Σπρφλ ελεκέξσζε, αλαβάζκηζε ή επέθηαζε ηεο πθηζηάκελεο 

ππνδνκήο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ απαηηείηαη γηα ην Γίθηπν Γεδνκέλσλ ΑΚ 

εκπίπηεη ζην αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπ Αλαδφρνπ.  

10.13.6 Σν ζχλνιν ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαζχλδεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ έθδνζεο κέζσλ θνκίζηξνπ (ΑΜΔΔ θαη Σεξκαηηθά Έθδνζεο Καξηψλ) κε ηα 

ηξαπεδηθά ηδξχκαηα ζα ρξεζηκνπνηνχλ έλα αλεμάξηεην δίθηπν, ην νπνίν ζα ζρεδηάζεη, 

πξνκεζεχζεη θαη πινπνηήζεη ν Αλάδνρνο. Απηφ ην δίθηπν ηξαπεδηθψλ δεδνκέλσλ ζα 

ζπκκνξθψλεηαη πξνο θαη ζα είλαη πηζηνπνηήκελν ζχκθσλα κε ηα ηειεπηαία πξφηππα 

Αζθαιείαο Γεδνκέλσλ ηεο Βηνκεραλίαο Καξηψλ Πιεξσκψλ (PCI-DSS).  

10.14 Πποδιαγπαθέρ Απαιηήζεων Παποσήρ Ιζσύορ  

10.14.1 Ζ ειεθηξνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ζε θάζε λέν ζηαζκφ ζα δηαζθαιίδεηαη απφ ην 

ζχζηεκα Αδηάιεηπηεο Παξνρήο Ηζρχνο (UPS) Σειεπηθνηλσληψλ ζχκθσλα κε ηηο κειεηεηηθέο 

αξρέο ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά.  
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10.14.2 Σν ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ ζηαζκνχ ζα ζπλδέεηαη κέζσ πηλάθσλ δηαλνκήο ηζρχνο 

πνπ ζα εγθαηαζηήζεη ν Αλάδνρνο γηα ην ζχζηεκα ΑΚ ζε θάζε ζηαζκφ κε πξφβιεςε γηα 

25% επηπιένλ ζέζεσλ δηαθνπηψλ. Κάζε κεκνλσκέλν δίθηπν δηαλνκήο ζα δηαζέηεη 

πξνζηαζία έλαληη ζθάικαηνο γείσζεο, ζχκθσλα κε ηα θαηάιιεια πξφηππα.  

10.14.3 ε πεξίπησζε πνπ ε ηζρχο θαη ε απηνλνκία ηνπ πζηήκαηνο Αδηάιεηπηεο Παξνρήο Ηζρχνο 

(UPS) ζπζηεκάησλ Σειεπηθνηλσληψλ ησλ ζηαζκψλ ηεο επέθηαζεο δελ επαξθεί γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ ηνπ ΑΚ, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε εθεδξεία ηνπ 25% ηνπ 

ζπζηήκαηνο UPS Σειεπηθνηλσληψλ. Σν ΑΚ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ ην ζχζηεκα 

UPS γηα πεξίνδν δχν (2) σξψλ.  

10.14.4 Ζ παξνρή ηζρχνο ηνπ λένπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζην 

Ακαμνζηάζην Ππιαίαο ζα παξαζρεζεί απφ λέν αλεμάξηεην ζχζηεκα UPS γηα ην ΑΚ. Σν 

ζχζηεκα Αδηάιεηπηεο Παξνρήο Ηζρχνο (UPS) ζα πξέπεη λα πιεξνί θαη‘ ειάρηζηνλ ηηο 

αθφινπζεο πξνδηαγξαθέο: 

 Αξζξσηνχ ηχπνπ/ ηχπνπ ηνπνζέηεζεο ζε εξκάξην κε εθεδξεία N+1  

 Σερλνινγία απεπζείαο ζχλδεζεο γηα κεδεληθφ ρξφλν κεηαγσγήο θαη πξνζηαζία γηα 
θξίζηκα θνξηία. 

 Τςειφο ζπληειεζηήο ηζρχνο εμφδνπ 0,9 ή πςειφηεξνο 

 Δθεδξεία 25%  

 πζζσξεπηέο ηθαλφηεηαο δχν (2) σξψλ. 

10.15 Πποδιαγπαθέρ Καλωδίων ςζηήμαηορ 

10.15.1 Όια ηα θαιψδηα ηνπ Απηφκαηνπ πζηήκαηνο πιινγήο Κνκίζηξνπ ζα είλαη ρακειήο 

έθιπζεο θαπλνχ, ειεχζεξα αινγφλνπ θαη λα έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά κεησκέλεο εμάπισζεο 

θσηηάο. 

10.15.2 Θα δηαζέηνπλ απμεκέλα ραξαθηεξηζηηθά πξνζηαζίαο απφ ειεθηξνκαγλεηηθέο παξεκβνιέο. 

10.15.3 Θα είλαη θαηάιιεια γηα εγθαηάζηαζε ζε ππφγεηα έξγα, κε πνιχ ρακειέο εθιχζεηο θαπλνχ 

θαηά ηελ θαχζε ηνπο 

10.15.4 Σα θαιψδηα θέξνπλ πηζηνπνίεζε B2ca-s1a-d0-a1 ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ CPR. 

10.15.5 Θα θέξνπλ ζήκαλζε κε ην φλνκα ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπο, ηνλ ηχπν ηνπο, ην κήθνο ηνπο, 

θαη ην έηνο θαηαζθεπήο ηνπο, αλά κέηξν.  

10.15.6 Σα θαιψδηα επηθνηλσλίαο θαη δεδνκέλσλ ζα είλαη ηεο πιένλ πξφζθαηεο ηερλνινγίαο, θαη‘ 

ειάρηζηνλ θαηεγνξίαο 6Α. 

10.15.7 Θα δηαρσξίδνληαη θπζηθά απφ ηα θαιψδηα ηζρχνο, κε ηελ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εζραξψλ ή 

δηαρσξηζηηθψλ. Ζ εγθαηάζηαζή ηνπο ζα γίλεηαη εληφο ησλ εζραξψλ αζζελψλ ξεπκάησλ. 

10.15.8 Ζ κειέηε ηεο φδεπζεο ησλ θαισδίσλ ζα ιακβάλεη ππφςε ηελ παξακφξθσζε θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηεο αθηίλαο θάκςεο. Θα ηεξεζνχλ κε απζηεξφηεηα νη κεραληθέο ηδηφηεηεο. ε 
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θάζε πεξίπησζε, ζα αθνινπζνχληαη νη νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή ησλ θαισδίσλ (φζνλ 

αθνξά ηελ θάκςε θαη ηελ κνξθνπνίεζε κε ή ρσξίο εθειθπζηηθέο δπλάκεηο). 

10.15.9 Ο Αλάδνρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε κεηαιιηθψλ ζραξψλ, ραιχβδηλσλ 

ζηεξηγκάησλ, ζθηγθηήξσλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ, φπνπ απαηηείηαη, γηα ηελ ηνπνζέηεζε θαη 

ζηεξέσζε ησλ θαισδίσλ. Όια ηα παξαπάλσ κεηαιιηθά εμαξηήκαηα ζα είλαη γαιβαληζκέλα 

ελ ζεξκψ.   

10.15.10 Όια ηα θαιψδηα ζα θέξνπλ ζαθείο θαη επθξηλείο εηηθέηεο ζήκαλζεο γηα ην Έξγν ζε:  

 Κάζε άθξν ηνπ θαισδίνπ 

 Κάζε 20 κέηξα πεξίπνπ θαηά ηελ φδεπζή ηνπ 

 ε θάζε αιιαγή θαηεχζπλζεο θαη ρψξνπ 

 

11 ΑΠΑΙΣΗΔΙ ΑΞΙΟΠΙΣΙΑ, ΓΙΑΘΔΙΜΟΣΗΣΑ, ΤΝΣΗΡΗΙΜΟΣΗΣΑ ΚΑΙ 

ΑΦΑΛΔΙΑ (RAMS) 

11.1 ην πιαίζην ηεο ζχκβαζήο ηνπ, ν Αλάδνρνο ζα πξνβεί ζε φιεο ηηο αλαγθαίεο αλαιχζεηο θαη ζα 

πξαγκαηνπνηήζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο δνθηκέο, πξνθεηκέλνπ λα απνδείμεη ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΜΔΣΡΟ Α.Δ. φηη ην ΑΚ πνπ παξαδφζεθε πιεξνί ηηο απαηηήζεηο RAMS πνπ έρνπλ ηεζεί απφ 

ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

11.2 Ο Αλάδνρνο ζα ηεθκεξηψζεη πεξηπηψζεηο γηα ηηο νπνίεο εθηηκήζεηο ή αλαιχζεηο ππνδεηθλχνπλ 

ηελ χπαξμε πξνβιήκαηνο πνπ δελ έρεη επηιπζεί. Ο Αλάδνρνο ζα δηαηππψζεη ηηο θαηάιιειεο 

πξνηάζεηο θαη ζα ηεξεί αξρεία, απφ ηα νπνία ζα πξνθχπηεη φηη έρνπλ αλαιεθζεί ελέξγεηεο 

παξαθνινχζεζεο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

11.3 Ο Αλάδνρνο ζα δηαζθαιίζεη φηη ην πξφγξακκα Γηαζθάιηζεο πζηήκαηνο θαη Αζθάιεηαο 

πζηήκαηνο εθαξκφδεηαη ζηηο  θάζεηο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο.  

11.4 Ο Αλάδνρνο ζα πξνβεί ζε πξνβιέςεηο πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη ηελ επάξθεηα ηεο 

πξνηεηλφκελεο κειέηεο σο πξνο ηελ εθπιήξσζε ησλ πνζνηηθνπνηεκέλσλ απαηηήζεσλ 

ζπληεξεζηκφηεηαο θαη ζα πξνζδηνξίζεη ηα ζηνηρεία κειέηεο πνπ ρξήδνπλ δηνξζσηηθήο δξάζεο 

θαηά ηα πξψηα ρξφληα ηεο κειέηεο θαη ηεο αλάπηπμεο.  

11.5 Ο Αλάδνρνο δχλαηαη λα ππνβάιεη πθηζηάκελεο αλαιχζεηο, νη νπνίεο είλαη δεφλησο 

ηεθκεξησκέλεο θαη επαιεζεχζηκεο ζε επίπεδν εγθαηαζηάζεσλ θαη εθαξκνγψλ, θαη νη νπνίεο 

είλαη φκνηεο ή αληηθεηκεληθά παξφκνηεο.  

11.6 Σν πξφγξακκα αζθαιείαο ηνπ Αλαδφρνπ ζα ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηηο απαηηήζεηο ηεο 

παξαγξάθνπ 5.3.3 ηνπ πξνηχπνπ EN 50129. 

11.7 Ζ απαηηνχκελε Σερληθή Γηαζεζηκφηεηα γηα ηνλ εμνπιηζκφ/ ζχζηεκα ΑΚ ζα είλαη ηνπιάρηζηνλ 

98,50%. 
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11.8 Ο εμνπιηζκφο ΑΚ / ην ΑΚ ζα επηηπγράλεη Αμηνπηζηία R(t) 99,90 % θαη‘ ειάρηζηνλ. 

 
 e είλαη ε καζεκαηηθή ζηαζεξά, ε νπνία ηζνχηαη κε 2,71828 πεξίπνπ 

 t είλαη ν ηειηθφο ρξφλνο, εθθξαδφκελνο ζε ψξεο, ηηκή ε νπνία ζαο ελδηαθέξεη  

 ν MTBF (Μέζνο Υξφλνο Μεηαμχ Βιαβψλ) εθθξάδεηαη ζε ψξεο. 

11.9 ε πεξίπησζε πνπ ε δηαζεζηκφηεηα ή ε αμηνπηζηία δελ δχλαηαη λα επηηεπρζνχλ, ν Αλάδνρνο ζα 

πξέπεη λα ελεκεξψζεη ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

11.10 Οη απαηηήζεηο ζπληεξεζηκφηεηαο γηα θάζε εμνπιηζκφ ΑΚ / ΑΚ είλαη νη εμήο: 

 Γελ ζα απαηηείηαη ε εθηέιεζε ζπλήζνπο επηζεψξεζεο ζε νηνδήπνηε εμάξηεκα αλά 
δηαζηήκαηα κηθξφηεξα ηνπ ελφο κελφο θαη ε εθηέιεζε εξγαζηψλ ζπληήξεζεο αλά 
δηαζηήκαηα κηθξφηεξα ησλ δχν κελψλ, εθηφο ηεο πεξίπησζεο 
ζπληήξεζεο/αληηθαηάζηαζεο θίιηξσλ  

 Ζ δηάηαμε φισλ ησλ κνλάδσλ ή ππνζπζηεκάησλ πνπ ρξήδνπλ επηζεψξεζεο, ζπλήζνπο 
αληηθαηάζηαζεο ή πξνζαξκνγήο ζα δηαζθαιίδεη επρεξή πξφζβαζε ζε δηάζηεκα 
κηθξφηεξν ησλ 10 ιεπηψλ ρσξίο ηελ απαίηεζε απνκάθξπλζεο κε ζπλαθνχο εμνπιηζκνχ. 

 Γελ ζα απαηηείηαη γεληθή ζπληήξεζε γηα θαλέλα είδνο εμνπιηζκνχ αλά δηαζηήκαηα 
κηθξφηεξα ησλ πέληε εηψλ.  

 Σν ζχζηεκα ζα έρεη ζρεδηαζηεί, εγθαηαζηαζεί θαη θαηαζθεπαζζεί θαηάιιεια, ψζηε λα 
δηεπθνιχλεηαη ε επρεξήο ζπληήξεζή ηνπ.  

11.11 Ο Αλάδνρνο ζα εθαξκφδεη θξηηήξηα ζπληεξεζηκφηεηαο πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά:  

 Σν ΑΚ ζα ζρεδηαζζεί θαηά ηξφπν ψζηε λα κεηψλεη ηνλ απαηηνχκελν φγθν ησλ 
εξγαζηψλ ζπληήξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζζεί φηη ε νηαδήπνηε εξγαζία 
ζπληήξεζεο κπνξεί λα εθηειείηαη εχθνια θαη γξήγνξα. 

 Σα ειεθηξνληθά θπθιψκαηα θαη ππνζπζηήκαηα ζα έρνπλ ζρεδηαζζεί ζχκθσλα κε ηηο 
Αληηθαηαζηάζηκεο Μνλάδεο Γξακκήο (LRU). 

 Δμνπιηζκφο πνπ ρξήδεη απνζπλαξκνιφγεζεο δελ ζα πξέπεη λα δπγίδεη πάλσ απφ 25 kg 
ζε πεξίπησζε πνπ ν ρεηξηζκφο ηνπ γίλεηαη απφ έλα άηνκν ή πάλσ απφ 50 kg, εάλ γηα ηνλ 
ρεηξηζκφ ηνπ απαηηνχληαη δχν άηνκα. 
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 Ο εμνπιηζκφο ζα είλαη εχθνια πξνζβάζηκνο γηα ζπληήξεζε θαη θαζαξηζκφ, θαη 
παξάιιεια δελ ζα είλαη εχθνια πξνζβάζηκνο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ θαη 
επηβάηεο.  

 Θα δηαηεζνχλ εγθαηαζηάζεηο γηα ηεζη απηνδηάγλσζεο κέζσ ελζσκαησκέλνπ εμνπιηζκνχ 
δνθηκψλ ή θπθισκάησλ ζην πιαίζην ηεο εθθίλεζεο θαη ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο, φπνπ 
απαηηείηαη. 

11.12 Ο Αλάδνρνο ζα εθηειεί ηηο Αλαιχζεηο Αμηνπηζηίαο θαη Γηαζεζηκφηεηαο ρξεζηκνπνηψληαο 

επαιεζεχζηκα δεδνκέλα αζηνρίαο πεδίνπ γηα ίδηα ή παξφκνηα είδε εμνπιηζκνχ ή 

πξνβαίλνληαο ζε ππνινγηζκνχο, πξνθεηκέλνπ λα απνδείμεη φηη νη ζηφρνη δηαζεζηκφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο πνπ νξίδνληαη ζηε χκβαζε έρνπλ επηηεπρζεί.  

11.13 Ο Αλάδνρνο ζα εθπνλήζεη Αλάιπζε Σχπσλ Αζηνρίαο, Δπηπηψζεσλ θαη Κξηζηκφηεηαο 

(FMECA) κε ζηφρν λα αλαιχζεη ηηο θαηαζηάζεηο αζηνρίαο πςεινχ επηπέδνπ ηνπ ΑΚ, 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη ηελ θξηζηκφηεηα ησλ επηπηψζεσλ ηεο αζηνρίαο.  

11.14 Ο Αλάδνρνο ζα ππνβάιιεη ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. πιήξε θαηάινγν ησλ Δξγαζηψλ 

Πξνιεπηηθήο πληήξεζεο, ηεο πεξηνδηθφηεηάο ηνπο θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα 

αληαιιαθηηθά γηα ην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ πξνκεζεχεηαη ζην πιαίζην ηεο χκβαζεο.  

11.15 Ο Αλάδνρνο ζα νξίζεη ηνπο ζηφρνπο ζπληεξεζηκφηεηαο βάζεη ηεο αλάιπζεο ζπληεξεζηκφηεηαο 

θαη δεηθηψλ, φπσο Μέζνο Υξφλνο Έσο ηελ Δπηζθεπή (MTTR) θαη Γνθηκή Δπίδεημεο 

πληεξεζηκφηεηαο  (MDT), πξνθεηκέλνπ λα απνδεηρζεί ε ζπκκφξθσζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

11.16 Οη ζηφρνη ηεο Σερληθήο Γηαζεζηκφηεηαο, Αμηνπηζηίαο θαη πληεξεζηκφηεηαο ζα πξέπεη λα 

απνδεηρζνχλ γηα ηηο αθφινπζεο πεξηφδνπο:  

 1 εβδνκάδα θαηά ηε δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο (πξνυπφζεζε γηα ηελ 
Δκπνξηθή Λεηηνπξγία) 

 2 ρξφληα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο Δκπνξηθήο Λεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, μεθηλψληαο έμη (6) 
κήλεο κεηά ηελ έλαξμε απηήο ηεο πεξηφδνπ. 

11.17 Ο Αλάδνρνο ζα απνδείμεη φηη ζην πιαίζην εθάζηνπ κειεηεηηθνχ ζηαδίνπ έρεη επηηεπρζεί  κέξνο 

ησλ θξηηεξίσλ επηθηλδπλφηεηαο πνπ αθνξνχλ ην εθάζηνηε ζχζηεκα Ζ/Μ. Σα ελ ιφγσ Κξηηήξηα 

Δπηθηλδπλφηεηαο ζα ζπκθσλεζνχλ κε ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ.  

11.18 Ο Αλάδνρνο ζα πξαγκαηνπνηήζεη αζθήζεηο εληνπηζκνχ επηθηλδπλφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίζεη φηη φινη νη ζρεηηθνί θίλδπλνη έρνπλ ηχρεη ζπζηεκαηηθήο αλαγλψξηζεο. Οη θίλδπλνη 

ζα ηαμηλνκνχληαη βάζεη ηνπ πίλαθα αμηνιφγεζεο θηλδχλνπ. Όινη νη θίλδπλνη ζα ηαμηλνκνχληαη 

βάζεη ησλ αξρψλ ηνπ πξνηχπνπ EN 50126 ζε δείθηε επηθηλδπλφηεηαο R1 (κε αλεθηφο) θαη R2 

(αλεπηζχκεηνο), ζα αληηκεησπίδνληαη απφ ηνλ Αλάδνρν κέζσ κειεηεηηθψλ κέηξσλ θαη, εάλ 

ρξεηαζζεί, κέζσ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ή ζπληήξεζεο κε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ 

δείθηε επηθηλδπλφηεηαο ζε R3 (αλεθηφο) ή R4 (ακειεηένο). 

11.19 Ο Αλάδνρνο ζα πξνηείλεη ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη απνδνρήο θηλδχλνπ, ηα νπνία ζα 

εγθξηζνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 
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11.20 Γελ εθαξκφδνληαη ζην ΑΚ γεληθέο απαηηήζεηο Δπηπέδνπ Αθεξαηφηεηαο Αζθάιεηαο (SIL). Ζ 

ιεηηνπξγία αλνίγκαηνο ηεο ζχξαο ΑΚ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο (ζε πεξίπησζε 

ππξθαγηάο ή έθηαθηεο αλάγθεο) θαη νη ζρεηηθέο δηεπαθέο κε ηα ζπζηήκαηα Ππξαλίρλεπζεο θαη 

BACS ζα ζπκκνξθψλνληαη ζπλνιηθά κε ηελ απαίηεζε SIL 2.  

11.21 Σν Δπίπεδν Αθεξαηφηεηαο Αζθάιεηαο (SIL) ζα επηβεβαηψλεηαη πξηλ ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηεο 

κειέηεο κεηά απφ ζπλεξγαζία κε ηνλ θχξην αλάδνρν ηεο επέθηαζεο θαζψο θαη ηνλ αλάδνρν 

ηνπ ζπζηήκαηνο BACS. 

11.22 Ζ αμηφπηζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ ζα επηβεβαησζεί θαηά ηελ δηάξθεηα δνθηκαζηηθήο 

πεξηφδνπ 2 εηψλ (RDT), πνπ ζα μεθηλήζεη κεηά απφ ηνπο πξψηνπο 6 κήλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ΑΚ, κέζσ πξνγξάκκαηνο επίδεημεο αμηνπηζηίαο ην νπνίν ζα ππνβιεζεί γηα έγθξηζε ζηελ 

ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. απφ ηνλ Αλάδνρν θαη ζα πινπνηεζεί αληίζηνηρα. 

 

12 ΑΠΑΙΣΗΔΙ ΜΔΛΔΣΩΝ  

12.1 Οη κειέηεο πνπ ζα εθπνλεζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν κε ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο ζα είλαη 

επηπέδνπ Μειεηψλ Δθαξκνγήο – ΜΔ. 

12.2 Ο Αλάδνρνο ζα εθδψζεη θαη ππνβάιιεη θαη‘ ειάρηζηνλ πξνο έγθξηζε ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ 

Α.Δ. ηελ αθφινπζε ηερληθή ηεθκεξίσζε: 

(A) ρέδηα 

 Λεπηνκεξή ζρεκαηηθά δηαγξάκκαηα γηα θάζε ζέζε (ζηαζκφ ή ΚΔΛ), ζηα νπνία ζα 
ζπκπεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία, ηελ παξνρή ηζρχνο θαη 
ηε γείσζε 

 Σειηθφ ζρέδην ζπληνληζκνχ πνπ δεηθλχεη ηε δηάηαμε αλά επίπεδν γηα θάζε ζηαζκφ, ζην 
νπνίν ζεκεηψλνληαη νη ζέζεηο ηνπ εμνπιηζκνχ (θιίκαθεο 1:200 ή 1:100) 

 Σειηθφ ζρέδην ζπληνληζκνχ πνπ δεηθλχεη ηελ φδεπζε ησλ θαισδίσλ, δηαζθαιίδνληαο ηελ 
ζπκβαηφηεηα ησλ θαισδίσλ 

 Λεπηνκεξή ζπλδεζκνινγηθά δηαγξάκκαηα ζηα νπνία δεηθλχνληαη νη ζπλδέζεηο ησλ 
θαισδίσλ ηνπ εμνπιηζκνχ  

 Λεπηνκεξή Πίλαθα Βάζεσλ Γεδνκέλσλ ΑΚ γηα ην ΑΚ ζπλνδεπφκελν απφ ηα 
δηαγξάκκαηα δηεπαθψλ ηνπο  

 Λεπηνκεξή ζρέδηα θαηαζθεπήο εμνπιηζκνχ γηα ην ζχλνιν ηνπ βαζηθνχ εμνπιηζκνχ ΑΚ  

 Σππηθέο ιεπηνκέξεηεο εγθαηάζηαζεο γηα ζχξεο θαη ΑΜΔΔ  

(B) Σερληθέο Δθζέζεηο/Πεξηγξαθέο/Γηαδηθαζίεο  

 Μεηξψν Μειεηεηηθψλ Σεπρψλ – Πξφγξακκα Τπνβνιήο Σεπρψλ  

 Δθζέζεηο Απφδεημεο πκκφξθσζεο κε ηηο πκβαηηθέο Απαηηήζεηο (Πίλαθαο Απαηηήζεσλ) 
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 Αλάιπζε Δπηθηλδπλφηεηαο θαη Μέηξα Πεξηνξηζκνχ Κηλδχλσλ  

 Μειέηε Αζθαιείαο πζηήκαηνο 

 ηφρνη Αμηνπηζηίαο, Γηαζεζηκφηεηαο, πληεξεζηκφηεηαο θαη πξνβιέςεηο  

 Πεξηγξαθή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΑΚ 

 Καζνξηζκφ ιεηηνπξγηθψλ θαη ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ φινπ ηνπ εμνπιηζκνχ  

 Απαηηήζεηο παξνρήο ηζρχνο, ειέγρνπ θαη επηθνηλσλίαο 

 Καηάινγν δηεπαθψλ κε ινηπά ζπζηήκαηα 

 Οξηζηηθνπνίεζε φισλ ησλ κειεηεηηθψλ παξακέηξσλ, ηειηθή δηαζηαζηνιφγεζε θαη 
επηινγή εμνπιηζκνχ  

 Λεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, 
ζπκπεξηιακβαλφκελνπ ηνπ ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ  

 Λεπηνκεξήο αλάιπζε δηεπαθψλ κε ινηπά ζπζηήκαηα  

 Λεπηνκεξήο πεξηγξαθή ιεηηνπξγηψλ θαη δηεπαθψλ κε ην Βαζηθφ θεληξηθφ ζχζηεκα ηνπ 
Μεηξφ Θεζζαινλίθεο θαη ηα Πηζησηηθά Ηδξχκαηα  

 Πεξηγξαθή εθεδξείαο ιεηηνπξγίαο ζπζηήκαηνο 

 Μεζνδνινγίεο Καηαζθεπήο (Δγθαηάζηαζεο)  

 Λεπηνκεξή επηζεψξεζε θαη πξφγξακκα δνθηκψλ 

 Γηαδηθαζία θαη εθζέζεηο εξγνζηαζηαθψλ δνθηκψλ απνδνρήο  

 Γηαδηθαζίεο θαη εθζέζεηο δνθηκψλ θαη ζέζεο ζε ιεηηνπξγία 

 Λεπηνκεξή πεξηγξαθή πξνγξακκαηηζκνχ API  

 Λεπηνκεξή εγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο γηα ην ζχλνιν ηνπ ΑΚ θαη γηα θάζε κεκνλσκέλν 
είδνο εμνπιηζκνχ  

 Λεπηνκεξή εγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο 

 Πιάλν θαη εγρεηξίδηα εθπαίδεπζεο 

 Καηάινγνο Αληαιιαθηηθψλ κε ηνπο απαηηνχκελνπο ππνινγηζκνχο  

12.3 Οη δηαδηθαζίεο ππνβνιήο θαη ειέγρνπ κειεηψλ είλαη νη εμήο: 

 Κάζε κειέηε ζα ππνβάιιεηαη ζε πέληε (5) αληίγξαθα. 

 Όια ηα αληίγξαθα (κε πηζαλή εμαίξεζε ην πξσηφηππν - αλ απηφ δηεπθνιχλεη ηνλ 
Αλάδνρν) απφ ηα Σεχρε Μειέηεο, Σεχρε Τπνινγηζκψλ, Σερληθέο Δθζέζεηο θιπ ζα 
ππνβάιινληαη ζε εθηππψζεηο δηπιήο φςεσο. 

 Ζ θάζε κειέηε (ζρέδηα + ηεχρε) ζα ππνβάιιεηαη θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή (CD ή DVD) 
ζε δχν (2) αληίγξαθα ζε κνξθή πνπ ζα ζαο γλσζηνπνηεζεί απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ 
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Α.Δ. Ζ ειεθηξνληθή κνξθή ησλ αξρείσλ ζα πεξηιακβάλεη ηελ έθδνζε Word, Excel, 
Autocad (dwg) φζν θαη ηελ έθδνζε .pdf. 

 Οη Δπί Σφπνπ Αιιαγέο ζα ππνβάιινληαη ζε πέληε (5) αληίγξαθα. 

 Οη Μεζνδνινγίεο Καηαζθεπήο (Δγθαηάζηαζεο) θαη νη Γηαδηθαζίεο Γνθηκψλ ζα 
ππνβάιινληαη ζε ηέζζεξα (4) αληίγξαθα κε δχν (2) πξφζζεηεο πξψηεο ζειίδεο γηα 
ζθξάγηζε-έγθξηζε. 

 Σα Φχιια Τπνβνιήο Τιηθψλ (ΦΤΤ) ζα ππνβάιινληαη ζε πέληε (5) αληίγξαθα. Οη 
κεληαίεο θαη εβδνκαδηαίεο αλαθνξέο, νη αλαθνξέο Τγείαο θαη Αζθάιεηαο θαη ηα 
απνηειέζκαηα εξγνζηαζηαθψλ δνθηκψλ ζα ππνβάιινληαη ζε ηξία (3) αληίγξαθα. 

12.4 Οη κειέηεο ζα πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζε ρξφλν ηέηνην ψζηε ε ζπκβαηηθά πξνγξακκαηηδφκελε 

ηειηθή έγθξηζή ηνπο λα γίλεηαη πξηλ απφ ηελ πξνβιεπφκελε – ζχκθσλα κε ην εγθεθξηκέλν 

ρξνλνδηάγξακκα εξγαζηψλ ηνπ Αλαδφρνπ - έλαξμε ησλ εξγαζηψλ. 

12.5 Ο έιεγρνο ζε θάζε ππνβιεζείζα κειέηε ζα πεξαηψλεηαη εληφο ηξηάληα (30)  εκεξνινγηαθψλ 

εκεξψλ νπφηε θαη ζα δηαβηβάδεηαη ζηνλ Αλάδνρν κε Κσδηθφ Διέγρνπ, φπσο νξίδεηαη 

παξαθάησ.  

12.6 Ο Αλάδνρνο, εληφο ηξηάληα (30) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ απφ ηε ιήςε κειέηεο κε θσδηθνχο 2: 

«EΓΚΡΗΝΔΣΑΗ ΜΔ ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ» ή 3: «ΑΝΑΘΔΧΡΖΖ θαη ΔΠΑΝΤΠΟΒΟΛΖ», 

ππνρξενχηαη λα ππνβάιιεη ηελ αλαζεψξεζε ηεο κειέηεο ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

12.7 Οη θσδηθνί ειέγρνπ ησλ κειεηψλ ζα είλαη νη αθφινπζνη: 

 Κσδηθφο 1 : «ΔΓΚΡΗΝΔΣΑΗ» ή «ΔΓΚΡΗΝΔΣΑΗ ΟΠΧ ΖΜΔΗΧΝΔΣΑΗ» 

Ζ κειέηε εγθξίλεηαη. Οη εξγαζίεο δχλαληαη λα εθηειεζζνχλ κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο 
ελζσκάησζεο ησλ παξαηεξήζεσλ, εάλ ππάξρνπλ, ζηα «Χο Καηαζθεπάζηεθε» ηεχρε.  
Δάλ απαηηεζεί επαλππνβνιή, επαλππνβάιιεηαη ε αλαζεσξεκέλε κειέηε.  

 Κσδηθφο 2 : «EΓΚΡΗΝΔΣΑΗ ΜΔ ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ» : 

Ζ κειέηε εγθξίλεηαη κε παξαηεξήζεηο. Ζ κειέηε πξέπεη λα επαλππνβιεζεί πξνο έγθξηζε 
γηα λα αλαβαζκηζζεί ζε Κσδηθφ 1. Οη εξγαζίεο επηηξέπεηαη λα εθηειεζζνχλ, εθφζνλ ν 
Αλάδνρνο ιάβεη ππφςε ηηο παξαηεξήζεηο θαη ηηο ελζσκαηψζεη ζηελ θαηαζθεπή, θαζψο 
θαη ζηα «Χο Καηαζθεπάζζεθε» ηεχρε. 

 Κσδηθφο 3 : «ΑΝΑΘΔΧΡΖΖ ΚΑΗ ΔΠΑΝΤΠΟΒΟΛΖ» : 

Οη εξγαζίεο δελ επηηξέπεηαη λα εθηειεζζνχλ. Ζ κειέηε ζα πξέπεη λα αλαζεσξεζεί θαη 
επαλππνβιεζεί ιακβάλνληαο ππφςε ηα ζρφιηα, δηνξζψζεηο θαη παξαηεξήζεηο ηεο 
ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ.   

 Κσδηθφο 4 : «ΓΔΝ ΑΠΑΗΣΔΗΣΑΗ ΔΛΔΓΥΟ» :  

Γελ απαηηείηαη ν έιεγρνο ηεο κειέηεο. 

12.8 Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα ππνβάιιεη ην Πξφγξακκα Τπνβνιήο ησλ Μειεηψλ ηνπ Έξγνπ εληφο 

δχν (2) κελψλ απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο. Απηφ ζα πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ 
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Δθζέζεσλ Μειεηψλ, Μεζνδνινγηψλ, ρεδίσλ θαη φισλ ησλ αλαθεξνκέλσλ ζηελ παξάγξαθν 

12.2, πνπ ζα εθπνλεζνχλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ Έξγνπ. 

 

13 ΔΓΚΑΣΑΣΑΗ  

13.1 Ο Αλάδνρνο ζα παξέρεη ην ζχλνιν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηελ επνπηεία θαη ηα πιηθά πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε φισλ ησλ ηεκαρίσλ λένπ εμνπιηζκνχ θαη ζπζηεκάησλ πνπ 

παξαδίδεηαη ζχκθσλα κε ηηο παξνχζεο πξνδηαγξαθέο.  

13.2 Ο εμνπιηζκφο ΑΚ ζα εγθαηαζηαζεί ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπ θαη ζα 

ζηεξεσζεί θαηά ηξφπν ψζηε λα απνθεχγεηαη ε πηψζε ηνπ ή ε κεηαθίλεζή ηνπ ιφγσ ζεηζκνχ, 

αλαηαξαρήο, θιπ. πξνθπιάζζνληαο ην ρψξν ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο.  

13.3 Ο Αλάδνρνο ζα εγθαηαζηήζεη ηα θαιψδηα παξνρήο ηζρχνο, ειέγρνπ, ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπο 

αγσγνχο γείσζεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΑΚ.  

13.4 Σα θαιψδηα ζα εγθαηαζηαζνχλ θάλνληαο ρξήζε ησλ πθηζηάκελσλ εζραξψλ θαισδίσλ θαη ηεο 

ππνδνκήο φδεπζεο θαισδίσλ ησλ ζηαζκψλ. Σπρφλ επηπξφζζεηε ππνδνκή φδεπζεο θαισδίσλ 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ ΑΚ εκπίπηεη ζην αληηθείκελν ηνπ Αλαδφρνπ.  

13.5 Όια ηα θαιψδηα ζα εγθαηαζηαζνχλ θαηά ηξφπν ψζηε λα ειαρηζηνπνηείηαη ζην έπαθξν ν 

ζφξπβνο πνπ παξάγεηαη απφ ηα θαιψδηα ηζρχνο.  

13.6 Ζ πθηζηάκελε ππνδνκή επηθνηλσλίαο (Φεθηαθφ χζηεκα Μεηάδνζεο Γεδνκέλσλ - DTS, 

ππνδνκή Σερλνινγίαο ησλ Πιεξνθνξηψλ, θιπ.) δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ Αλάδνρν 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ επηθνηλσλίαο ηνπ ΑΚ θαηφπηλ έγθξηζεο ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΜΔΣΡΟ Α.Δ. Όπνηα πξφζζεηε ππνδνκή επηθνηλσλίαο πνπ απαηηεζεί γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

ΑΚ εκπίπηεη ζην αληηθείκελν ηνπ Αλαδφρνπ.  

13.7 Ζ πθηζηάκελε ππνδνκή παξνρήο ηζρχνο (κνλάδα Αδηάιεηπηεο Παξνρήο Ηζρχνο γηα 

Σειεπηθνηλσλίεο) ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ Αλάδνρν ζην πιαίζην ηνπ ΑΚ, ζχκθσλα κε ηηο 

παξνχζεο πξνδηαγξαθέο. Σπρφλ επηπξφζζεηεο απαηηήζεηο παξνρήο ηζρχνο πνπ αθνξνχλ ην 

ΑΚ εκπίπηνπλ ζην αληηθείκελν ηνπ Αλαδφρνπ.  

13.8 Όιεο νη ρσξνηαμηθέο δηεπζεηήζεηο θαη ν ζπληνληζκφο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ ΑΚ ζε ζηαζκνχο θαη ζην ΚΔΛ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαη ηνπ Αλαδφρνπ ηνπ Έξγνπ ηεο Δπέθηαζεο Μεηξφ πξνο 

Καιακαξηά.  

13.9 Δξγαζίεο ηξνπνπνίεζεο ζε πθηζηάκελεο θαηαζθεπέο, απαξαίηεηεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ ΑΚ, εκπίπηνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ Αλαδφρνπ. Ζ έγθξηζε ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΜΔΣΡΟ Α.Δ. ζπληζηά πξναπαηηνχκελν γηα ηελ εθηέιεζε ηέηνηνπ είδνπο εξγαζηψλ. 
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14 ΓΟΚΙΜΔ ΚΑΙ ΘΔΗ Δ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

14.1 Ο Αλάδνρνο ζα πξνβεί ζε δνθηκέο θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ ΑΚ, πξνθεηκέλνπ λα 

επαιεζεπηεί ε ζσζηή ιεηηνπξγία θαη αζθάιεηα θάζε ηκήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο 

αιιά θαη ηνπ ΑΚ ελ γέλεη, δίδνληαο έκθαζε ζηελ ελζσκάησζε ζην πθηζηάκελν ΑΚ ηνπ 

Βαζηθνχ Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο θαη, κέζσ ηνπ ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ, ζην 

θεληξηθφ ΑΚ ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Μεηαθνξάο ηεο Θεζζαινλίθεο..  

14.2 Ο Αλάδνρνο δελ ζα παξέρεη κεκνλσκέλν εμνπιηζκφ, κνλάδα, είδνο, ζχζηεκα ή ππνζχζηεκα 

γηα επηζεψξεζε ή εξγνζηαζηαθέο δνθηκέο (παξνπζία εθπξνζψπνπ ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ 

Α.Δ.), ην νπνίν δελ έρεη ππνβιεζεί πξνεγνπκέλσο ζε επηζεψξεζε ή δνθηκή θαη ην νπνίν 

ζεσξείηαη φηη ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη ηθαλνπνηεηηθά.  

14.3 Μέζσ φισλ ησλ δνθηκψλ ζα απνδεηθλχεηαη φηη ν εμνπιηζκφο θαη ηα ζπζηήκαηα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο πνπ έρνπλ νξηζζεί. Ο Αλάδνρνο ζα παξάζρεη πιήξσο 

ιεπηνκεξέο πξφγξακκα επηζεσξήζεσλ θαη δνθηκψλ θαζψο θαη ηηο ίδηεο ηηο δηαδηθαζίεο 

δνθηκψλ αλαθνξηθά κε ην ΑΚ, πνπ ζα ππνβιεζνχλ ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. γηα 

έιεγρν θαη έγθξηζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο εθάζηνηε θάζεο δνθηκψλ.  

14.4 Οη αθφινπζνη ηχπνη δνθηκψλ ζα εθηειεζζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν:  

 Γνθηκέο Δπηζεψξεζεο Πξψηνπ Σεκαρίνπ (FAI) 

ην πιαίζην ηεο Δπηζεψξεζεο Πξψηνπ Σεκαρίνπ (FAI) αμηνινγείηαη ε πνηφηεηα ηνπ 

θχξηνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ΑΜΔΔ θαη ησλ ζπξψλ, πξηλ ηε 

καδηθή παξαγσγή ηνπο. Ο επηζεσξνχκελνο εμνπιηζκφο εμεηάδεηαη εμνλπρηζηηθά σο πξνο 

δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο κεηξήζεηο θαη δηαζηάζεηο, εμνπιηζκφο, ζρεδηαζκφο θαη 

πιηθά, κε ηα απνηειέζκαηα ηεο εμέηαζεο λα ζπγθξίλνληαη σο πξνο ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

Πειάηε θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ Αλαδφρνπ. Ηδηαίηεξε πξνζνρή ζα δνζεί ζηηο δνθηκέο 

ησλ κέηξσλ αζθαιείαο (security) πνπ εθαξκφδνληαη ζην ΑΜΔΔ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ 

αζθαιείαο (safety) ηεο πχιεο. ε πεξίπησζε πνπ ηκήκα πξντφληνο δελ πεξάζεη ηηο 

δνθηκέο FAI, ην πξντφλ επηζηξέθεη ζην ζηάδην πξν-παξαγσγήο, ψζηε λα 

αληηκεησπηζζνχλ ηα πξνβιήκαηα. Αλ νη δνθηκέο FAI πξαγκαηνπνηεζνχλ επηηπρψο, ε 

καδηθή παξαγσγή κπνξεί λα μεθηλήζεη. Ο Αλάδνρνο ζα εθαξκφζεη δηαδηθαζίεο δνθηκψλ 

FAI, νη νπνίεο ζα εμεηαζζνχλ θαη εγθξηζνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. πξηλ ηελ 

έλαξμε ηεο θάζεο δνθηκψλ.  

 Δξγνζηαζηαθέο Γνθηκέο Απνδνρήο (FAT) 

Οη Δξγνζηαζηαθέο Γνθηκέο Απνδνρήο (FAT) ηνπ ΑΚ ζα δηεμαρζνχλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηνπ θαηαζθεπαζηή πξηλ ηελ παξάδνζε επηηφπνπ ηνπ έξγνπ ηνπ ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ 

ΑΚ. Οη δνθηκέο ζα απνδεηθλχνπλ φηη ην ΑΚ (πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο θαη 

ινγηζκηθφ) πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο ησλ ζρεηηθψλ πξνδηαγξαθψλ.  

 Αλεμάξηεηεο Γνθηκέο (SAT) 
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Μεηά ηελ επί ηφπνπ εγθαηάζηαζε θαη ηηο ζπλδέζεηο ηνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ Αλεμάξηεηεο Γνθηκέο (SAT) ζε θάζε ζέζε. Μέζσ απηψλ ησλ δνθηκψλ 

ζα επαιεζεχεηαη φηη ε πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ζπζηεκάησλ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο, ηηο κειέηεο θαη ηηο 

ζπκβαηηθέο απαηηήζεηο θαη φηη ν ελ ιφγσ εμνπιηζκφο θαη ζπζηήκαηα είλαη έηνηκα λα 

ππνβιεζνχλ ζε Γνθηκέο Δλνπνίεζεο πζηήκαηνο (SIT). 

 Γνθηκέο Δλνπνίεζεο πζηήκαηνο (SIT) 

Οη δνθηκέο SIT ζα πξαγκαηνπνηνχληαη αθνχ έρεη πξνεγεζεί ε επηηπρήο εθηέιεζε ησλ 

Αλεμάξηεησλ Γνθηκψλ (SAT) ζε φιεο ηηο ζέζεηο ησλ ελνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, φρη κφλν ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, αιιά θαη ησλ 

δηεπαθψλ κε ην πθηζηάκελν δίθηπν Μεηξφ.  

Μέζσ ησλ δνθηκψλ SIT ζα απνδεηθλχεηαη φηη ην ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ βξίζθεηαη 

ζε νξζή δηαζχλδεζε κε φια ηα ινηπά ζπλαθή ζπζηήκαηα Μεηξφ, φπσο BACS, 

Ππξαλίρλεπζεο, Παξνρήο Ηζρχνο, Απεπζείαο Σειεθψλσλ. Δπηπξφζζεηα, ζα 

επηβεβαησζεί φηη νη δηεπαθέο κε ην ζχζηεκα ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ θαζψο θαη κε ηα 

Σξαπεδηθά Ηδξχκαηα ιεηηνπξγνχλ ζσζηά, κε αμηνπηζηία θαη κε αζθάιεηα. 

14.5 Ο Αλάδνρνο ζα απνδεηθλχεη ηελ νξζφηεηα θάζε API ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηήζεη, σο κέξνο ηεο 

πινπνίεζεο θαη ηεο δηεμαγσγήο δνθηκψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο Αλάδνρνο ζα πξαγκαηνπνηήζεη 

εηδηθή δνθηκή API, ε νπνία ζα δηεμαρζεί παξνπζία εθπξνζψπσλ ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

θαη ε νπνία ζα επαιεζεπηεί πξηλ ηελ Οξηζηηθή Παξαιαβή. ε πεξίπησζε αιιαγψλ ζηηο API κεηά 

απφ ηηο δνθηκέο, νη πξνδηαγξαθέο API ζα ελεκεξσζνχλ αληίζηνηρα.  

14.6 Σα ρξνλνδηαγξάκκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δνθηκψλ FAI, FAT, SAT θαη SIT ζα εθπνλεζνχλ θαη 

ζα δηεμαρζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν, ζε ζηελή ζπλεξγαζία θαη ζπληνληζκφ κε ηνπο ηξίηνπο 

αλαδφρνπο ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. πνπ ζα εξγάδνληαη ζην Έξγν, ελψ ζα ππνβιεζνχλ 

ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. γηα έιεγρν θαη έγθξηζε. 

14.7 Καηά ηε δηεμαγσγή ησλ δνθηκψλ, ν Αλάδνρνο ζα ζπληάζζεη ηηο ζρεηηθέο αλαθνξέο θαη ζα ηεξεί 

ηα ζπλαθή αξρεία ησλ κειεηψλ, ηεο εγθαηάζηαζεο θαη ησλ δνθηκψλ, φπσο απηά ελδέρεηαη λα 

απαηηεζνχλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαδείμεη φηη έρνπλ ηεξεζεί νη αληίζηνηρεο Πξνδηαγξαθέο, έρνπλ 

θαιπθζεί νη ζεζκηθέο απαηηήζεηο θαη φηη έρεη δνζεί ε έγθξηζε γηα ηε ιεηηνπξγία φισλ ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

14.8 Ο Αλάδνρνο ζα ζπληάμεη θαη πξνσζήζεη ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. κία πξσηφηππε θαη ηξία 

(3) αληίγξαθα Έθζεζεο Γνθηκψλ εληφο δέθα πέληε (15) εκεξψλ απφ ηελ πεξάησζε ηεο θάζε 

δνθηκήο. 

14.9 Δάλ ε ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. απνδερζεί φηη νη δνθηκέο δηεμήρζεζαλ ζχκθσλα κε ηε χκβαζε 

θαη ηηο εγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο δνθηκψλ, ν εθπξφζσπνο ηεο Δηαηξείαο ζα ππνγξάςεη ζην 

αληίζηνηρν δειηίν δνθηκψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο δνθηκήο. Με ηε ιήςε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ζρεηηθψλ ππνγξαθψλ ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. γηα φια ηα ηκήκαηα ηεο δνθηκήο, ε δνθηκή 

ζεσξείηαη επηηπρήο θαη ν Αλάδνρνο εθδίδεη θαη ππνβάιιεη ζηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. ηελ 

ελδεδεηγκέλε έθζεζε δνθηκψλ. 
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14.10 Σν ζχλνιν ησλ Έμππλσλ Καξηψλ, ησλ Ζιεθηξνληθψλ Υάξηηλσλ Δηζηηεξίσλ θαη ην ραξηί γηα ηνπο 

εθηππσηέο – ζηνηρεία απαξαίηεηα γηα ηηο δνθηκέο θαη ηε ζέζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ιεηηνπξγία - 

πεξηιακβάλνληαη ζην αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπ Αλαδφρνπ θαη ζα πξνζδηνξηζζνχλ απφ ηνλ 

ΟΔΘ. 

 

15 ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΩΙΜΑ 

15.1 Σν αληηθείκελν ηεο χκβαζεο πεξηιακβάλεη ηα θάησζη: 

(α) Σελ πξνκήζεηα Αληαιιαθηηθψλ Πεξηφδνπ Δγγχεζεο γηα δηνξζσηηθή ζπληήξεζε γηα 

ηξία (3) έηε απφ ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ ζπλνιηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δνθηκψλ ελνπνίεζεο θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο). 

 (β) Σελ πξνκήζεηα ησλ Κχξησλ Αληαιιαθηηθψλ, φπσο νξίδνληαη θαη πνζνηηθνπνηνχληαη 

παξαθάησ, ηα νπνία απαηηνχληαη γηα ηε δηνξζσηηθή ζπληήξεζε γηα ηξία (3) έηε, 

μεθηλψληαο κεηά ηελ ηξηεηή (3) πεξίνδν εγγχεζεο. Σα αλσηέξσ αληαιιαθηηθά πξέπεη 

λα είλαη δηαζέζηκα έλα κήλα πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ 

παξάδνζεο. 

(γ) Σελ πξνκήζεηα αληαιιαθηηθψλ γηα πξνιεπηηθή ζπληήξεζε γηα έλα (1) έηνο απφ ηελ 

έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ νπνηαδήπνηε 

αλαιψζηκα αληαιιαθηηθά,. Οη έμππλεο θάξηεο, ηα ειεθηξνληθά εηζηηήξηα, ην ραξηί γηα 

ηνπο εθηππσηέο θαη ην ραξηί γηα ηηο απνδείμεηο δελ ζεσξνχληαη αλαιψζηκα. 

15.2 Σα αληαιιαθηηθά ηεο πεξηφδνπ εγγχεζεο είλαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δηφξζσζε ειαηησκάησλ, ζθαικάησλ, θαθνηερληψλ θαη άιισλ αηειεηψλ πνπ εκπίπηνπλ ζηηο 

ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ Αλαδφρνπ θαζ‘ φιε ηελ ηξηεηή πεξίνδν εγγχεζεο ηνπ Έξγνπ. Ο 

Αλάδνρνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπο. Θα δηαηίζεληαη νη εγθαηαζηάζεηο 

απνζήθεπζεο ζην Ακαμνζηάζην Ππιαίαο γηα ηελ απνζήθεπζή ηνπο.  

15.3 Σα αληαιιαθηηθά γηα ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε (γηα έλα (1) έηνο) είλαη ηα εμαξηήκαηα ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ηα πιηθά πνπ πθίζηαληαη θζνξά θαηά ηε ζπλήζε ρξήζε ηνπ Έξγνπ θαη, σο εθ 

ηνχηνπ, απαηηνχλ αληηθαηάζηαζε ζε πξνδηαγεγξακκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα κε ζηφρν ηελ 

επίηεπμε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ εγθαζίζηαληαη θαη ηίζεληαη ζε ιεηηνπξγία. 

Σα αληαιιαθηηθά απηά νξίδνληαη ζηα Δγρεηξίδηα πληήξεζεο ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο ηα νπνία ζα 

ππνβιεζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν θαη ζα εγθξηζνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. Σα 

Ζιεθηξνληθά Υάξηηλα Δηζηηήξηα, νη Έμππλεο Κάξηεο, ην ραξηί γηα ηνπο εθηππσηέο ησλ ΑΜΔΔ θαη 

ησλ Σεξκαηηθψλ Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ θαη ην ραξηί ησλ απνδείμεσλ δελ πεξηιακβάλνληαη ζην 

αληηθείκελν  ηνπ Αλαδφρνπ. 

15.4 Ο Αλάδνρνο ζα ππνβάιιεη ηελ αλάιπζε ησλ θαηαιφγσλ ησλ θχξησλ αληαιιαθηηθψλ γηα θάζε 

κεκνλσκέλν είδνο εμνπιηζκνχ. Ο θαηάινγνο αληαιιαθηηθψλ ζα πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε 

πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ γηα θάζε κεκνλσκέλν είδνο εμνπιηζκνχ έσο ην επίπεδν 
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αληηθαηαζηάζηκεο κνλάδαο ρακειφηεξνπ επηπέδνπ (LRU), δει. ησλ κεκνλσκέλσλ ζηνηρείσλ 

πνπ ζπληζηνχλ ηνλ εμνπιηζκφ. Οη αληηθαηαζηάζηκεο κνλάδαο ρακειφηεξνπ επηπέδνπ ζα 

δηαρσξίδνληαη ζε Αληαιιαθηηθά θαη Αλαιψζηκα.  

15.5 Ζ δηάξθεηα δσήο ησλ αληηθαηαζηάζηκσλ κνλάδσλ ρακειφηεξνπ επηπέδνπ ζα είλαη δεθαπέληε 

(15) ρξφληα, θαη‘ ειάρηζηνλ, κεηά ην ηέινο ηνπ ρξφλνπ εγγχεζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ ζπκβαηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ. 

15.6 Οη πνζφηεηεο ησλ θχξησλ αληαιιαθηηθψλ ζα ππνινγηζζνχλ βάζεη ησλ ηηκψλ ηνπ Μέζνπ Υξφλνπ 

Μεηαμχ Βιαβψλ (MTBF) θαη ηνπ Μέζνπ Υξφλνπ έσο ηελ Δπηζθεπή (MTTR), θαζψο θαη ζηνπο 

πξνδηαγεγξακκέλνπο ζηφρνπο πνπ αθνξνχλ ηελ Αμηνπηζηία, ηε Γηαζεζηκφηεηα θαη ηε 

πληεξεζηκφηεηα γηα ην ζχζηεκα θαη θάζε κεκνλσκέλν ζηνηρείν εμνπιηζκνχ γηα πεξίνδν ηξηψλ 

(3) εηψλ. Ζ κεζνδνινγία θαη νη ππνινγηζκνί πνπ αθνξνχλ ηα αληαιιαθηηθά ζα ππφθεηηαη ζηνλ 

έιεγρν θαη ηελ έγθξηζε ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 

15.7 Γηα θάζε αληηθαηαζηάζηκε κνλάδα ρακειφηεξνπ (LRU), ζα παξέρεηαη έλα ηεκάρην ηνπιάρηζηνλ 

σο αληαιιαθηηθφ. 

15.8 Γηα ην ζχλνιν ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ πξνκεζεχεηαη σο ηκήκα ησλ εξγαζηψλ, ν Αλάδνρνο ζα 

πξνκεζεχζεη επαξθείο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη αλαβάζκηζεο γηα ηξία (3) ρξφληα εκπνξηθήο 

ιεηηνπξγίαο. 

15.9 Ο Αλάδνρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα αληηθαζηζηά κε λέα αληαιιαθηηθά θάζε αληαιιαθηηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηα ηξία (3) ρξφληα ηεο πεξηφδνπ εγγχεζεο. 

15.10 Ο Αλάδνρνο ζα ζπκπεξηιάβεη ζηνλ θαηάινγν ησλ αληαιιαθηηθψλ, γηα θάζε πιηθφ, ηνλ 

θαηαζθεπαζηή, ηνλ θσδηθφ παξαγγειίαο θαη ηνλ εθηηκψκελν ρξφλν παξάδνζεο ηνπ. 

 

16 ΔΙΓΙΚΑ ΔΡΓΑΛΔΙΑ ΚΑΙ ΔΞΟΠΛΙΜΟ ΓΟΚΙΜΩΝ 

16.1 Ο Αλάδνρνο ζα ππνβάιιεη θαηάινγν κε φια ηα εηδηθά εξγαιεία θαη ηνλ εμνπιηζκφ δνθηκψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε θαη ηελ επηζθεπή ησλ ζθαικάησλ ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ.  

16.2 Ο ηχπνο θαη ε πνζφηεηα ησλ εηδηθψλ εξγαιείσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ δνθηκψλ πνπ ζα 

πξνκεζεπηνχλ ζα είλαη ηθαλά γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζηφρσλ Αμηνπηζηίαο, Γηαζεζηκφηεηαο, 

πληεξεζηκφηεηαο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο επαξθνχο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΑΚ θαη ζα είλαη δηαζέζηκα 

έλα κήλα πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ παξάδνζεο. 

16.3 Γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα παξαζρεζεί επίζεο εηδηθφο εμνπιηζκφο. Θα παξαζρεζεί 

επίζεο αλεμάξηεην ζχζηεκα κε ππνινγηζηέο θαη ινγηζκηθφ πξνζνκνίσζεο ηνπ Κέληξνπ 

Γηαρείξηζεο Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά, ηνπ Τπνινγηζηή ηαζκνχ θαη ηνπ Σεξκαηηθνχ 

Έθδνζεο Καξηψλ. Γηα ιφγνπο δνθηκψλ ζα παξαζρεζεί επίζεο έλα ζεη ΑΜΔΔ, κηα πχιε θαη έλα 

μερσξηζηφ αζχξκαην ηεξκαηηθφ αλάγλσζεο ειεθηξνληθψλ θαξηψλ/ έμππλσλ θαξηψλ ρσξίο 

επαθέο. 
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16.4 Θα παξαζρεζνχλ θνξεηέο δηαγλσζηηθέο ζπζθεπέο γηα ηνλ επηηφπνπ έιεγρν ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

ηνπ επηκέξνπο εμνπιηζκνχ ησλ ΑΜΔΔ. Ζ απαηηνχκελε πνζφηεηα ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ 

(laptop ή tablet ή ηζνδχλακν) είλαη ηξία (3) ηεκάρηα. 

16.5 Ο θαηάινγνο ησλ εηδηθψλ εξγαιείσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ δνθηκψλ ζα πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα: 

 εηξηαθφ αξηζκφ γηα ιφγνπο ηαπηνπνίεζεο. 

 Λεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ εηδηθψλ εξγαιείσλ/ εμνπιηζκνχ δνθηκψλ θαη ηε ζρεηηθή 
ηεθκεξίσζε. 

 Πξνηεηλφκελε πνζφηεηα. 

16.6 Ο θαηάινγνο ησλ εηδηθψλ εξγαιείσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ δνθηκψλ ζα ππφθεηηαη ζηνλ έιεγρν θαη 

ηελ έγθξηζε ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ., ε νπνία ζα είλαη ν παξαιήπηεο φισλ ησλ 

παξαδηδφκελσλ αληαιιαθηηθψλ. 

 

17  ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

17.1 Οη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα έρνπλ ηελ θαηάιιειε έθηαζε, πεξηερφκελν θαη αληηθείκελν, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηελ εθπαίδεπζε κεραληθψλ, ηερληθνχ πξνζσπηθνχ θαη 

εμεηδηθεπκέλσλ ηερληηψλ ζην πιαίζην ηνπ αλνίγκαηνο ηεο επέθηαζεο πξνο Καιακαξηά θαη ηεο 

ζπλερνχο επαξθνχο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ ηνπ Μεηξφ.  

17.2 Σν αληηθείκελν ηεο εθπαίδεπζεο ζα πεξηιακβάλεη ελδεηθηηθά θαη φρη πεξηνξηζηηθά ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ Μεραληθψλ ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ., θαζψο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζπληήξεζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζζεί ε 

πιήξεο εμνηθείσζε κε ηε κειέηε, ζπληήξεζε, ιεηηνπξγία θαζψο θαη κε ηηο κεζφδνπο/ αξρέο 

αλάπηπμεο δεμηνηήησλ γηα κειινληηθέο ηξνπνπνηήζεηο/ αλαβαζκίζεηο θαη επεθηάζεηο ησλ 

ζπζηεκάησλ (ζην ΚΔΛ, ζην Δθεδξηθφ Κέληξν Διέγρνπ Λεηηνπξγίαο θαη ηνπο πεξηθεξεηαθνχο 

ζηαζκνχο). 

17.3 Ο Αλάδνρνο ζα παξάζρεη ηηο εθπαηδεχζεηο ηφζν ζηηο δηαζέζηκεο εγθαηαζηάζεηο εθπαίδεπζεο ζην 

Ακαμνζηάζην ηεο Ππιαίαο, φζν θαη επί ηφπνπ ηνπ έξγνπ, ζε ζπκθσλία κε ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαη ηνλ Φνξέα Λεηηνπξγίαο .  

17.4 Ο Αλάδνρνο ζα ππνβάιιεη ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ καζεκάησλ, ηα νπνία ζα ππφθεηληαη ζε 

έιεγρν θαη έγθξηζε απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ.. Ο αξηζκφο ησλ νκάδσλ εθπαίδεπζεο γηα 

θάζε κηα ζεηξά εθπαηδεπηηθψλ καζεκάησλ ζα ζπκθσλεζεί κε ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ.  

17.5 Ο Αλάδνρνο ζα παξάζρεη επίζεο ιεπηνκεξή εγρεηξίδηα γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζα θαηαξηηζηεί βάζεη ησλ Δγρεηξηδίσλ Λεηηνπξγίαο θαη 

πληήξεζεο πνπ ζα έρνπλ εγθξηζεί απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ., θαζψο θαη βάζεη ινηπψλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα ΑΚ ζηελ επέθηαζε.  

17.6 Πξηλ απφ ηε δηεμαγσγή ησλ καζεκάησλ, ν Αλάδνρνο ζα ππνβάιιεη πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

πξνο έιεγρν θαη έγθξηζε απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. Σα εθπαηδεπηηθά καζήκαηα ζα 
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πεξηιακβάλνπλ παξαδφζεηο, νη νπνίεο ζα ζπλνδεχνληαη απφ επί ηφπνπ επηζθέςεηο θαη νδεγίεο 

γηα ηελ επίδεημε θαη παξνρή επεμεγεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα ζπζηήκαηα, 

θαζψο θαη εθπαίδεπζε ζε παθέηα ινγηζκηθνχ. Σν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαη εγρεηξίδην, γηα 

θάζε μερσξηζηφ κάζεκα, ζα ειεγρζνχλ θαη εγθξηζνχλ απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. έλα (1) 

κήλα ηνπιάρηζηνλ πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο θάζε εθπαίδεπζεο. Καηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο, νη εθπαηδεπηέο ζα αμηνινγήζνπλ ηελ αληίιεςε θαη ηελ ηθαλφηεηα θάζε 

εθπαηδεπφκελνπ λα εθηειεί ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζεο γηα ηηο νπνίεο δηεμήρζε ε 

εθπαίδεπζε. 

 

18 ΠΔΡΙΟΓΟ ΔΓΓΤΗΗ 

18.1 Ζ πεξίνδνο εγγχεζεο θαηά ηελ νπνία ν Αλάδνρνο είλαη ζπκβαηηθά ππεχζπλνο γηα ηελ 

νξζή ιεηηνπξγία ηνπ ΑΚ νξίδεηαη ζε ηξία (3) έηε απφ ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ 

ζπλνιηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δνθηκψλ ελνπνίεζεο 

θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο). 

18.2  Καηά ηελ πεξίνδν εγγχεζεο, νη ππνρξεψζεηο ηνπ Αλαδφρνπ είλαη νη εμήο:  

 Δπηζθεπή, αλαθαηαζθεπή, επηδηφξζσζε ειαηησκάησλ, θαθνηερληψλ, ζθαικάησλ, 
θαηαζθεπαζηηθέο ειιείςεηο ή άιισλ ειιείςεσλ πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ πξνθχςεη ζην 
Έξγν. 

 Παξνρή αληαιιαθηηθψλ, πιηθψλ, εμνπιηζκνχ θαη εξγαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
επηδηφξζσζε ειαηησκάησλ θαη θαθνηερληψλ, δηαζθαιίδνληαο ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ 
ζπζηήκαηνο θαηά ηελ πεξίνδν εγγχεζεο. 

 Δμάκελε παξάηαζε ηεο Δγγχεζεο Καιήο Λεηηνπξγίαο, μεθηλψληαο απφ ηελ εκεξνκελία 
ιήμεο ηεο πεξηφδνπ εγγχεζεο, αληαιιαθηηθψλ, πιηθψλ θαη  εμνπιηζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ 
ή ηκεκάησλ ηνπ Έξγνπ πνπ αληηθαηαζηάζεθαλ ή επηζθεπάζηεθαλ θαηά ηελ πεξίνδν 
εγγχεζεο.  

 Δμαζθάιηζε άκεζεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ αληαιιαθηηθψλ θαη ησλ πιηθψλ πνπ απαηηνχληαη 
γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ Έξγνπ θαηά ηελ πεξίνδν εγγχεζεο. ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηελ 
πεξίνδν εγγχεζεο ρξεζηκνπνηεζεί ην απφζεκα (ζηνθ) αληαιιαθηηθψλ ηεο χκβαζεο, φια 
ηα ρξεζηκνπνηεζέληα αληαιιαθηηθά ζα αληηθαηαζηαζνχλ απφ νινθαίλνπξγηα 
αληαιιαθηηθά.  

 Καηά ην πξψην έηνο ηεο πεξηφδνπ εγγχεζεο, o Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 
παξάζρεη εξγαζίεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ηνπ ΑΚ.  

 Καηά ηελ πεξίνδν εγγχεζεο, ε ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαη ν Αλάδνρνο ζα επηζεσξνχλ 
ην Έξγν αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ δελ ζα ππεξβαίλνπλ ηνπο ηξεηο (3) κήλεο. Ζ 
ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. ελδέρεηαη λα θαιέζεη ηνλ Αλάδνρν λα πξνβεί ζε έθηαθηε 
επηζεψξεζε νπνηαδήπνηε άιιε ζηηγκή.  
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18.3 Ζ δηαδηθαζία επηδηφξζσζεο ειαηησκάησλ θαη επηζθεπήο ζθαικάησλ, θαζψο θαη άιισλ 

πεξηπηψζεσλ πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο θαη πξνέθπςαλ θαηά ηελ πεξίνδν εγγχεζεο 

ζπλνιηθά έρεη σο εμήο: 

 Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. ζα εθδψζεη έθζεζε αζηνρηψλ πνπ ζα ζπλνδεχεηαη απφ 
εληνιή εθηέιεζεο εξγαζηψλ αλαθνξηθά κε ηελ επηδηφξζσζε ησλ ζπλαθψλ 
ζθαικάησλ/ειαηησκάησλ, φπνπ ζα αλαθέξνληαη νη ιεπηνκέξεηεο ζθαικάησλ-
ειαηησκάησλ, καδί κε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο, ηεο ηνπνζεζίαο, ηνπ 
ρξφλνπ, ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ Φνξέα Λεηηνπξγίαο αλαθνξηθά κε ηελ αηηία ηνπ ζθάικαηνο-
ειαηηψκαηνο θαη ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη. Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. 
θαη ν αλσηέξσ Φνξέαο Λεηηνπξγίαο ζα ππνγξάςνπλ ηελ έθζεζε αζηνρηψλ.  

 Ακέζσο κεηά ηε ιήςε ηεο εληνιήο εξγαζηψλ, ε νπνία ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο κπνξεί 
επίζεο λα δνζεί ηειεθσληθά απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. ή ηνλ Φνξέα Λεηηνπξγίαο, 
ν Αλάδνρνο ζα πξνβαίλεη άκεζα ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο θαη εξγαζίεο επηδηφξζσζεο 
ζθαικάησλ, ηελ παξνρή ησλ απαηηνχκελσλ αληαιιαθηηθψλ-πιηθψλ θαη ηελ δηάζεζε ηνπ 
πξνζσπηθνχ ζπληήξεζεο θιπ. 

 

19 ΓΙΔΠΑΦΔ 

19.1 Ο Αλάδνρνο ζα θαζνξίζεη, ζα πεξηγξάςεη κε ιεπηνκέξεηα θαη ζα δηαρεηξηζζεί απνηειεζκαηηθά 

φιεο ηηο δηεπαθέο ηνπ ΑΚ κε ην Έξγν ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο θαη κε ην Έξγν ηεο 

Δπέθηαζεο Μεηξφ πξνο Καιακαξηά.   

19.2 Θα πξνβιεθζεί θαη πινπνηεζεί δηεπαθή κεηαμχ ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ 

Έξγνπ ηνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο θαη ηνπ λένπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο ηεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά. Μέζσ ησλ θαηάιιεισλ API (ζηελ παξνχζα θάζε, ππφ αλάπηπμε, γηα ην ΑΚ ηνπ 

Βαζηθνχ Έξγνπ) ζα επηηεπρζεί κηα πιήξεο ιεηηνπξγηθή ελζσκάησζε ηνπ Κέληξνπ Γηαρείξηζεο 

Δπέθηαζεο πξνο Καιακαξηά ζην Κέληξν Γηαρείξηζεο ΑΚ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ Μεηξφ 

Θεζζαινλίθεο. Οη απαηηήζεηο ησλ API δηεπαθψλ ζα βαζίδνληαη ζε ζχγρξνλα, αλνηθηά, θαη 

απνδεδεηγκέλα ζε ρξήζε ηζρχνληα δηεζλψο πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

19.3 Θα πξνβιεθζεί θαη πινπνηεζεί δηεπαθή γηα ηε ζχλδεζε ησλ κνλάδσλ EMV πνπ 

δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ηξαπεδηθέο πιεξσκέο ησλ ΑΜΔΔ, ησλ ηεξκαηηθψλ POS ησλ Σεξκαηηθψλ 

Έθδνζεο Καξηψλ  θαη ησλ ππιψλ εηζφδνπ/εμφδνπ, κε ηελ πθηζηάκελε δηαδηθηπαθή Πχιε 

Πξφζβαζεο (GATEWAY) ηξαπεδηθψλ πιεξσκψλ ηνπ Βαζηθνχ Έξγνπ Μεηξφ Θεζζαινλίθεο γηα 

αζθαιείο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. Ζ ζχλδεζε απηή ζα είλαη πιήξσο ζπκβαηή θαη πηζηνπνηεκέλε 

ζχκθσλα κε ηελ ηειεπηαία έθδνζε ηνπ Πξνηχπνπ Αζθάιεηαο Γεδνκέλσλ ηεο Βηνκεραλίαο 

Καξηψλ Πιεξσκψλ (PCI DSS) ζε ηζρχ θαηά ηελ εγθαηάζηαζε.  

19.4 Γηεπαθή κε ην ζχζηεκα BACS (ηνπ Αλαδφρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο BACS) γηα έιεγρν θαη 

παξαθνινχζεζε ηνπ αλνίγκαηνο ησλ ζπξψλ ηνπ ΑΚΚ ζε πεξίπησζε εθηάθηνπ αλάγθεο. Σν 

ζχζηεκα BACS ζα είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηεί ηα αθφινπζα: 

 Έιεγρν ησλ ζπξψλ ΑΚ ηνπ ζηαζκνχ γηα άλνηγκα ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο 
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 Κιείζηκν ηεο παξνρήο ηζρχνο γηα ην ΑΚ ησλ ζπξψλ ΑΚ ηνπ ζηαζκνχ γηα άλνηγκα ζε 
πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο  

 Παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο αλνίγκαηνο/ θιεηζίκαηνο ζπξψλ ΑΚ.  

19.5 Γηεπαθή κε ην χζηεκα Ππξαλίρλεπζεο (ηνπ θχξηνπ αλαδφρνπ ηνπ Έξγνπ ηεο Δπέθηαζεο πξνο 

Καιακαξηά) γηα ηνλ έιεγρν ηνπ αλνίγκαηνο ησλ ζπξψλ ΑΚ ζηαζκνχ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο 

αλάγθεο.  

19.6 Όιεο νη ιεπηνκέξεηεο δηεπαθήο θαη νη ηερληθέο ιχζεηο ζα ζπληνλίδνληαη κέζσ ηεο ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΜΔΣΡΟ Α.Δ. θαη θάζε άιιν ηξίην εκπιεθφκελν Αλάδνρν BACS, πζηήκαηνο Ππξαλίρλεπζεο, 

ΑΚ ή άιινπ ζπζηήκαηνο Μεηξφ. 

 

20 ΥΡΗΙΜΟΠΟΙΟΤΜΔΝΑ ΠΡΟΣΤΠΑ 

20.1 Σν ζχζηεκα ΑΚ ζα ζρεδηαζζεί θαηά ηξφπν ψζηε λα ρξεζηκνπνηεί αλνηθηή αξρηηεθηνληθή θαη 

ζα πιεξνί ηα ζχγρξνλα θαη απνδεδεηγκέλα ζε ρξήζε ηζρχνληα πξφηππα πξσηφθνιια, έηζη ψζηε 

λα επηηξέπεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηα κέξε/ζπζηήκαηα. Ζ ελ ιφγσ απαίηεζε είλαη βαζηθή, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζζεί ε κειινληηθή επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ, θαζψο ην ελ ιφγσ 

ζχζηεκα ζα απαηηεζεί λα εμππεξεηήζεη λένπο ζηαζκνχο Μεηξφ.  

20.2 Σν ζχζηεκα ΑΚ ζα ζπκκνξθσζεί κε φινπο ηνπο ηζρχνληεο εζληθνχο θαη δηεζλείο θψδηθεο θαη 

θαλνληζκνχο. ην πιαίζην ηεο κειέηεο, πξνκήζεηαο θαη εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ, ν 

Αλάδνρνο/πξνκεζεπηήο ζα ιάβεη θαη‘ ειάρηζηνλ, αιιά φρη πεξηνξηζηηθά (ζχγρξνλα θαη 

απνδεδεηγκέλα ζε ρξήζε ηζρχνληα πξφηππα ζα ιεθζνχλ ππφςε), ππφςε ηνπ ηα αθφινπζα 

πξφηππα θαη φιεο ηηο ηειεπηαίεο εθδφζεηο ηνπο:  

 ISO 9001:2015-πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο 

 ISO 8583 (φια ηα κέξε), Αξρηθά κελχκαηα θάξηαο εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ - 
Πξνδηαγξαθέο αληαιιαγήο κελχκαηνο 

 ISO/IEC 14443 (φια ηα κέξε), Κάξηεο θαη εμνπιηζκφο αζθαιείαο γηα πξνζσπηθή 
αλαγλψξηζε — Αληηθείκελα γηα αλέπαθεο ζπλαιιαγέο / (all parts) Cards and security 
devices for personal identification — Contactless proximity objects 

 ISO/IEC 18092, Σερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ — Σειεπηθνηλσλίεο θαη αληαιιαγή 
πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ / Information technology — Telecommunications and 
information exchange between systems 

 ISO/IEC 18092 / ECMA-340, Δπηθνηλσλίεο Κνληηλνχ Πεδίνπ – Γηεπαθέο θαη 
Πξσηφθνιιν-1 / Near Field Communication Interface and Protocol-1 

 ISO/IEC 21481 / ECMA-352, Δπηθνηλσλίεο Κνληηλνχ Πεδίνπ – Γηεπαθέο θαη 
Πξσηφθνιιν-2 / Near Field Communication Interface and Protocol-2 

 ISO 27001:2022, Αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ, θπβεξλναζθάιεηα θαη πξνζηαζία ηεο 
ηδησηηθήο δσήο — πζηήκαηα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ — Απαηηήζεηο / 
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Information security, cybersecurity and privacy protection — Information security 
management systems — Requirements 

 ISO/IEC 27002:2022 Αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ, θπβεξλναζθάιεηα θαη πξνζηαζία ηεο 
ηδησηηθήο δσήο —— Έιεγρνη αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ / Information security, 
cybersecurity and privacy protection — Information security controls 

 ISO/TR 19639, Ζιεθηξνληθή είζπξαμε ηειψλ — Γηεξεχλεζε πξνηχπσλ ειεθηξνληθήο 
είζπξαμεο ηειψλ γηα θνηλά πιαίζηα πιεξσκψλ ζηηο πνιπηξνπηθέο κεηαθνξέο / Electronic 
fee collection — Investigation of EFC standards for common payment schemes for multi-
modal transport services 

 ISO 24014-1, Γεκφζηεο κεηαθνξέο — Γηαιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο θνκίζηξνπ — 
Μέξνο 1: Αξρηηεθηνληθή / Public transport — Interoperable fare management system — 
Part 1: Architecture 

 ISO/IEC 7810, Σαπηφηεηεο – Φπζηθά Υαξαθηεξηζηηθά / Identification Cards – Physical 
Characteristics 

 ISO/IEC 10373-2, Σαπηφηεηεο – Μέζνδνη Γνθηκψλ — Σκήκα 2: Σαπηφηεηεο κε Μαγλεηηθή 
Λσξίδα / Identification cards-Test Methods—Part 2: Cards with Magnetic stripes 

 ISO/IEC 8583 – Μελχκαηα πνπ αληαιιάζζνληαη ζην πιαίζην ησλ νηθνλνκηθψλ 
ζπλαιιαγψλ κε θάξηεο / Financial transaction card originated messages 

 IEC 61000-4-6 (EN61000-4-6) ζρεηηθά κε ηελ επαηζζεζία ζηελ αγσγηκφηεηα / IEC 61000-
4-6 (EN61000-4-6) pertaining to conducted susceptibility 

 IEC 61000-4-3 (EN61000-4-3) ζρεηηθά κε ηελ επαηζζεζία ζε αθηηλνβνινχκελν 
ειεθηξνκαγλεηηθφ πεδίν / IEC 61000-4-3 (EN61000-4-3) pertaining to radiated 
susceptibility 

 IEC 61000-4-2 (EN 61000-4-2) ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνζηαηηθή εθθφξηηζε / IEC 61000-4-
2 (EN 61000-4-2) pertaining to electrostatic discharge 

 Πξφηππα Αζθαιείαο Γεδνκέλσλ ηεο Βηνκεραλίαο Καξηψλ Πιεξσκψλ ηνπ πκβνπιίνπ 
Πξνηχπσλ Αζθαιείαο (PCI-SSC) ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμήο: 

o PCI Card Production – Physical 

o PCI Card Production – Logical 

o PCI Token Service Provider (TSP) 

o PCI Data Security Standard 

o PCI PIN Transaction Security Point of Interaction (PTS POI) 

o PCI Payment Application Data Security Standard (PA DSS) 

o PCI Hardware Security Module (HSM) 

o PCI Point-to-Point Encryption (P2PE) 

o PCI 3D Secure Software Development Kit (3DS SDK) 
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o PCI Software-based PIN Entry on COTS (SPoC) 

o PCI Secure Software Standard (SSS) 

o PCI Secure Software Lifecycle (Secure SLC) 

o PCI Contactless Payments on COTS (CPoC) 

o PCI 3-D Secure (3DS) Core  

 EN 55024, Πξφηππα αηξσζίαο γηα ζήκαλζε CE / Immunity standards for CE marking 

 EN 300 330 V2.1.1: πζθεπέο κηθξήο εκβέιεηαο (SRD); Ραδηνεμνπιηζκφο ζηελ 
πεξηνρήζπρλνηήησλ 9 kHz έσο 25 MHz θαη ζπζηήκαηα επαγσγηθνχ βξφρνπ ζηελ 
πεξηνρή ζπρλνηήησλ 9 kHz έσο 30 MHz. / Short Range Devices (SRD); Radio 
equipment in the frequency range 9 kHz to 25 MHz and inductive loop systems in the 
frequency range 9 kHz to 30 MHz. 

 EN 50561-1:2013: πζθεπή επηθνηλσλίαο γξακκήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη ζε εγθαηαζηάζεηο ρακειήο ηάζεο - Υαξαθηεξηζηηθά 
ξαδηνθσληθήοδηαηαξαρήο - Όξηα θαη κέζνδνη κέηξεζεο - Μέξνο 1: πζθεπή γηα νηθηαθή 
ρξήζε / Power line communication apparatus used in low-voltage installations - Radio 
disturbance characteristics - Limits and methods of measurement - Part 1: Apparatus for 
in-home use. 

 FCC Μέξνο 15 Καηεγνξία B – Δμνπιηζκφο Ραδηνζπρλφηεηαο / Radio Frequency Devices 

 FIPS 140-3 – Απαηηήζεηο Αζθαιείαο γηα Κξππηνγξαθηθφ Δμνπιηζκφ / Security 
Requirements for Cryptographic Modules 

 Πξφηππν IEEE 802.11 b/g/n γηα ηηο αζχξκαηεο επηθνηλσλίεο δεδνκέλσλ / IEEE 802.11 
b/g/n standard for wireless data communications 

 Πξφηππν IEEE 802.11i γηα ηελ αζθάιεηα αζχξκαησλ δηθηχνπ δεδνκέλσλ / IEEE 802.11i 
standard for wireless data network security 

 Πξφηππν IEC 529 ηεο Γηεζλνχο Ζιεθηξνηερληθήο Δπηηξνπήο / International Electro-
technical Commission Standard 529 (IEC529) 

 EN 50159 ηδεξνδξνκηθέο εθαξκνγέο — πζηήκαηα επηθνηλσλίαο, ζεκαηνδφηεζεο θαη 
επεμεξγαζίαο- Αζθαιήο επηθνηλσλία ζε ζπζηήκαηα κεηάδνζεο 

 EN 50173 Σερλνινγία ησλ Πιεξνθνξηψλ – πζηήκαηα γεληθήο θαισδίσζεο – Γεληθέο 
απαηηήζεηο  

 εηξά Πξνηχπσλ IEEE 802.3xx γηα δίθηπα Ethernet (ζπκβαηφηεηα θαξηψλ δηεπαθήο) 

 IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree 

 IEEE 802.1Q VLAN trunking and Tagging  

 IEEE 802.1x Port Based Access Control 

 IEEE 802.3ad Link aggregation 
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 RIP Πξσηφθνιιν Πιεξνθνξηψλ Γξνκνιφγεζεο  

 RFC 791 Πξσηφθνιιν Γηαδηθηχνπ (IP)  

 IEC 60331 Γνθηκέο γηα ειεθηξηθά θαιψδηα ππφ ζπλζήθεο ππξθαγηάο - Αθεξαηφηεηα 
θπθιψκαηνο 

 IEC 60332 Γνθηκέο κεηάδνζεο θσηηάο ζε ειεθηξηθά θαιψδηα θαη νπηηθψλ ηλψλ ππφ 
ζπλζήθεο ππξθαγηάο 

 IEC 60754 Γνθηκή έθιπζεο αεξίσλ θαηά ηελ θαχζε πιηθψλ θαισδίσλ 

20.3 Δπηπιένλ ησλ αλσηέξσ, ην ζχζηεκα πνπ ζα πξνζθεξζεί ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηα 

αθφινπζα: 

 Σν λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα ην απφξξεην ησλ επηθνηλσληψλ: 
Νφκνη N.4411/2016, N.4070/2012, N.3917/2011, N.3674/2008 

 Σν λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 
δεδνκέλσλ: Νφκνη N.2472/1997, N.3471/2006, Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία 
Γεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ) (ΔΔ) 2016/679 

 Οη βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζηνλ ηνκέα ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο ησλ 
Πιεξνθνξηψλ 

 

21 ΠΟΟΣΗΣΔ (ΣΟΙΥΔΙΩΝ) ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ 

21.1 Ο αξηζκφο ΑΜΔΔ πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ αλά ζηαζκφ πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη 

απαηηήζεηο ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ ππνινγίδεηαη βάζεη ηεο πξνβιεπφκελεο επηβαηηθήο θίλεζεο, 

ησλ νξηδφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ απφδνζεο ησλ ΑΜΔΔ θαη ηεο πξνβιεπφκελεο ρξήζεο ηνπο, 

βάζεη ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ θαη ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ πξνο ηνπνζέηεζε, φπσο 

πξνβιέθζεθε απφ ηνλ Αλάδνρν Έξγσλ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ. Ο αξηζκφο ησλ ΑΜΔΔ πνπ ζα 

εγθαηαζηαζνχλ αλά ζηαζκφ ζα επηηξέπεη ηελ αγνξά εηζηηεξίσλ απφ ηνλ κέγηζην αξηζκφ 

επηβαηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζε ζηαζκφ ζε πνζνζηφ 50%, ζε ξνή αηρκήο αλά ιεπηφ. Ζ ξνή 

αηρκήο αλά ιεπηφ ζεσξείηαη σο πνζνζηφ 2,5% ηεο ξνήο αηρκήο αλά ψξα. Κάζε ΑΜΔΔ 

ζεσξείηαη φηη εμππεξεηεί έσο 3 επηβάηεο αλά ιεπηφ, ελψ ιήθζεθαλ ππφςε νη πξνβιέςεηο 

δηαζέζηκνπ ρψξνπ, θαζψο θαη άιινη παξάγνληεο, πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ν αξηζκφο ησλ 

ΑΜΔΔ αλά ζηαζκφ. Θα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δχν ΑΜΔΔ αλά ζηαζκφ. Οη δηαζηάζεηο θαη 

δηαηάμεηο ησλ ππιψλ παξνπζηάδνληαη ζηα αξρηηεθηνληθά ζρέδηα ησλ ζηαζκψλ. Ο Αλάδνρνο ζα 

δηαζθαιίζεη φηη ηα πξνζθεξφκελα ΑΜΔΔ ζπκκνξθψλνληαη πξνο ηα αλσηέξσ.  

 

21.2 Αλάινγα κε ηελ αξρηηεθηνληθή κειέηε θάζε ζηαζκνχ, ελδέρεηαη λα ππάξρεη πάλσ απφ κηα 

γξακκή επηθχξσζεο εηζηηεξίσλ πνπ δηαρσξίδεη ηελ ειεχζεξε δψλε (unpaid area) απφ ηε δψλε 

κε εηζηηήξην (paid area). ε θάζε γξακκή επηθχξσζεο εηζηηεξίσλ ζα εγθαηαζηαζνχλ πχιεο 

εηζφδνπ/εμφδνπ. Ζ ηαρχηεηα δηεθπεξαίσζεο ηεο θάζε πχιεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

ππιψλ πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ θαη ηε δηάηαμε ηεο γξακκήο ζα εμαθαλίζνπλ ή ζα 
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ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ νπξά ησλ επηβαηψλ. ε θάζε γξακκή επηθχξσζεο εηζηηεξίσλ ζα 

ηνπνζεηεζεί ηνπιάρηζηνλ κηα πχιε γηα ΑΜΔΑ. 

 

21.3 Ο αξηζκφο ησλ ππιψλ πνπ ζα ηνπνζεηεζνχλ αλά ζηαζκφ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ 

αξηζκνχ ησλ επηβαηψλ βάζεη ηεο πξνβιεπφκελεο επηβαηηθήο θίλεζεο, ησλ απαηηήζεσλ 

απφδνζεο ησλ ππιψλ, ηεο γεσκεηξίαο ηνπ θάζε ζηαζκνχ, ησλ ρξνλναπνζηάζεσλ ζπξκψλ, 

ηελ αλακελφκελε δεκηνπξγία νπξάο θαη ηελ αζθαιή απφζηαζε ηεο νπξάο επηβαηψλ απφ ηηο 

θπιηφκελεο θιίκαθεο θαζψο θαη ηελ αζθαιή εθθέλσζε επηβαηψλ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνβιέςεηο κειινληηθήο επηβαηηθήο θίλεζεο. Ζ ξνή αηρκήο αλά ιεπηφ έρεη 

ππνινγηζηεί ζην 2,5% ηεο ξνήο αηρκήο αλά ψξα, ε αζθαιήο απφζηαζε νπξάο ησλ επηβαηψλ 

κεηαμχ ησλ ππιψλ θαη ησλ θπιηφκελσλ θιηκάθσλ ζεσξείηαη φηη είλαη ηα 12κ, κε δεδνκέλν φηη ην 

θάζε άηνκν θαιχπηεη 0,5κ ζηελ νπξά, ην πνζνζηφ ξνήο επηβαηψλ απφ ηηο πχιεο ζε ιεηηνπξγία 

ζεσξείηαη φηη είλαη ηα 25 άηνκα/ιεπηφ θαηά ηε ζπλήζε ιεηηνπξγία, ελψ νη πχιεο αλνίγνπλ 

πιήξσο ζε έθηαθηε αλάγθε, επηηξέπνληαο ην πέξαζκα 50 αηφκσλ αλά ιεπηφ απφ θαλνληθέο 

πχιεο θαη 80 αηφκσλ αλά ιεπηφ απφ ηηο πχιεο κεγαιχηεξνπ πιάηνπο γηα ΑκΔΑ. Ζ ζπκβαηηθή 

δηαζηαζηνιφγεζε πνπ πξνθχπηεη εκθαλίδεηαη ζηα ζπκβαηηθά αξρηηεθηνληθά ζρέδηα ησλ 

ζηαζκψλ. Ο Αλάδνρνο ζα δηαζθαιίζεη φηη νη πξνζθεξφκελεο πχιεο ζπκκνξθψλνληαη πξνο ηα 

αλσηέξσ. 

 

21.4 Ο ρξεζηκνπνηνχκελνο φξνο «πχιε» ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηνλ πιήξε εμνπιηζκφ 

πνπ απαηηείηαη γηα ηε δηακφξθσζε θάζε δηφδνπ επηβαηψλ θαη πεξηιακβάλεη θαη ηηο δχν 

πιεπξηθέο ζπζθεπέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζή ηεο. 

 

21.5 Οη πνζφηεηεο ηνπ θχξηνπ εμνπιηζκνχ ΑΚ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ΑΜΔΔ, ησλ Ππιψλ 

θαη ηνπ βνεζεηηθνχ εμνπιηζκνχ, ζχκθσλα κε ηα αλσηέξσ, εκθαλίδνληαη ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1 

ΠΙΝΑΚΑ 1 

ΑΝΑΜΔΝΟΜΔΝΗ ΔΠΙΒΑΣΙΚΗ ΚΙΝΗΗ, ΔΚΓΟΣΙΚΑ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΑ & ΠΤΛΔ ΑΤΣΟΜΑΣΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΛΛΟΓΗ ΚΟΜΙΣΡΟΤ  
 
EXPECTED RIDERSHIP, ATIMs & GATES OF AUTOMATIC FARE COLLECTION SYSTEM  

 

Α/Α 
 

Num. 

Σοποθεζία 
 

Location 

Επιβιβαζόμενοι  
 

Embarked passengers (1) 

Αποβιβαζόμενοι  
 

Disembarked passengers (1) 

Επιβιβαζόμενοι 
& 

Αποβιβαζόμενοι 
 

Embarked & 
Disembarked  

Α
π

ιθ
μ

ό
ρ
 Δ

ιζ
ό

δ
ω

ν
 Δ

ξό
δ

ω
ν
  

N
o

 o
f 

E
n

tr
a
n

c
e
s
 E

x
it

s
 

ΑΜΔΔ 
 

ATIM 

Πύλερ AFC 
 

AFC Gates  

Σποσιά 1 
Track 1 

Σποσιά 2 
Track 2 

ύνολα 
Totals 

Σποσιά 1 
Track 1 

Σποσιά 2 
Track 2 

ύνολα 
Totals 

ύνολο 
Total 

  
Κανονικέρ 

Normal 
ΑΜΔΑ 
PSN 

Έκηακηηρ 
Ανάγκηρ 

Emergency  

1 
Ννκαξρία  
Nomarchia 

0 1417 1429 487 42 529 1958 2 6 4 2 2 
 

2 
Καιακαξηά 
Kalamaria 

8 1280 1288 465 17 482 1770 2 6 4 2 2 
 

3 
Αξεηζνχ   
Aretsou 

4 1523 1527 426 9 435 1962 2 6 4 2 2 
 

4 
Νέα Κξήλε 
Nea Krini 

0 715 715 78 0 78 793 2 5 4 2 2 
 

5 
Μίθξαο 
Mikras 

0 368 368 167 0 167 535 3 5 7 6 0 
 

        

ςνολικέρ Ποζόηηηερ: 
Total Quantities: 

28 23 14 8 
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ΠΙΝΑΚΑ 2 

 
ΛΟΙΠΟ ΔΞΟΠΛΙΜΟ ΑΤΣΟΜΑΣΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ ΤΛΛΟΓΗ ΚΟΜΙΣΡΟΤ  
 
ΟΣΗER EQUIPMENT - AUTOMATIC FARE COLLECTION SYSTEM 
 

 

Α/Α 
 

Nu
m. 

Σοποθεζία 
 

Location 

Σεπμαηικά 
Έκδοζηρ 
Καπηών 

H/Y AFC  
ηαθμού 

Σηλεθωνικέρ 
ςζκεςέρ 
Δπιβαηών 

Ηλεκηπικόρ 
Πίνακαρ 

Γιανομήρ 
AFC 

Δπμάπιο 
Δπικοινωνιών 
AFC ηαθμού 

Δξοπλιζμόρ 
Κένηπος 

Γιασείπιζηρ 
ςζηήμαηορ AFC 

(πεπιλαμβανομένος 
UPS)  

ηαθμόρ 
Δπγαζίαρ 

AFC Κηιπίος 
Γιοίκηζηρ 
Πςλαίαρ 

Δξοπλιζμόρ 
Δκπαίδεςζηρ 
(Σμήμαηα Πύλών 

& ΑΣΙΜ 
πεπιλαμβάνονηαι) 

Φοπηηέρ 
ςζκεςέρ 

Ανάγνωζηρ 
Διζιηηπίων/

Καπηών 

AFC 
Κομβία 

Ανάγκηρ 
ζηο SMR  

Λογιζμικό 
Κένηπος 

Γιασείπιζηρ 
& ηαθμών 

 

Καλώδια 
 (Ιζσύορ. 
Γικηύος, 
Δλέγσος) 

εη 

 

Card 
Issuing 

Terminals 

Station 
AFC PC 

Passenger 
Telephone 

Devices 

AFC 
Electrical 

Distribution 
Panel 

Station 
Communication 

Equipment 
Cabinet 

AFC System's 
Management 

Center 
Equipment 

(UPS included) 

AFC 
Workstation 

Administratio 
Building 
Pylaia 

Training 
Equipment 
(Gates & 

ATIM parts 
are included) 

Portable 
Ticket / Card 

Readers 

AFC 
Emerge

ncy 
Buttons 
in SMR 

Manageme
nt Center & 

Station 
Software 

Cables 
(Power, 

Network, 
Control) 

Set 

 

1 
Ννκαξρία  
Nomarchia 

1 1 2 1 1 0 0 0 0 1 1 1 
 

2 
Καιακαξηά 
Kalamaria 

1 1 2 1 1 0 0 0 0 1 1 1 
 

3 
Αξεηζνχ   
Aretsou 

1 1 2 1 1 0 0 0 0 1 1 1 
 

4 
Νέα Κξήλε 
Nea Krini 

1 1 2 1 1 0 0 0 0 1 1 1 
 

5 
Μίθξαο 
Mikras 

1 1 4 1 1 0 0 0 0 1 1 1 
 

6 

Ακαμ/ζην 
Ππιαίαο 
Pylaia 
Depot 

0 0 0 1 0 1 4 1 6 0 1 1 
 

ςνολικέρ 
Ποζόηηηερ: 

Total Quantities: 
5 5 12 6 5 1 4 1 6 5 6 6 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2 : ΠΟΛΙΣΙΚΗ / ΠΡΟΪΟΝΣΑ ΚΟΜΙΣΡΟΤ 

Θα ππάξρεη Δληαία Αζηηθή Εψλε πιελ ηεο Πεξηαζηηθήο πεξηνρήο. Οη ηηκέο ησλ εηζηηεξίσλ είλαη ελδεηθηηθέο. 

 

Α) Θλεκτρονικό Ειςιτήριο 

Μζςα κομίςτρου

Θλεκτρονικό ειςιτήριο (E-ticket) Κανονικό Μειωμζνο Αςτική Αςτική+Τπεραςτική Αςτική +Ηώνη I +Ηώνεσ I+II

1
Ειςιτήριο 70 min
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 1,00 € 1,00 € 1,00 €

2
Πακζτο 5 Ειςιτηρίων
(Εκτός Αεροδρομίου)

Αριιμητικά 

βασιζόμενος
X X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

3
Πακζτο 10 Ειςιτηρίων +1 Δωρεάν
(Εκτός Αεροδρομίου)

Αριιμητικά 

βασιζόμενος 
X X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

4 Ειςιτήριο Αεροδρομίου (Λεωφορείο-Μετρό) Μονθς Διαδρομθς X X X ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ 2,00 € ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

5
Ειςιτήριο 24 ωρών
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 3,00 € 3,00 € 3,00 €

6
Ειςιτήριο 24 ωρών
(Συμπεριλαμβανομζνου του Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 5,00 € 5,00 € 5,00 €

7
Σουριςτικό Ειςιτήριο 3 Θμερών
(Συμπεριλαμβανομζνων 1 διαδρομής προς και 

1 διαδρομής από το Αεροδρόμιο)

Μονθς Διαδρομθς X X  ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ 12,00 € ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

8
Ειςιτήριο 5 Θμερών 
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

Βαςικό Αντίτιμο Προϊόντοσ

(Συνολική τιμή)
Κατηγορία Ηώνη

Αρ. Προϊόν Σφποσ

 

 

 

 

 



 

ΜΕΛΕΣΘ, ΠΡΟΜΘΘΕΙΑ, ΕΓΚΑΣΑΣΑΘ ΚΑΙ ΘΕΘ Ε 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΑΤΣΟΜΑΣΟΤ ΤΣΘΜΑΣΟ 

ΤΛΛΟΓΘ ΚΟΜΙΣΡΟΤ ΓΙΑ ΣΘΝ ΕΠΕΚΣΑΘ ΣΟΤ 

ΜΕΣΡΟ ΘΕΑΛΟΝΙΚΘ ΠΡΟ ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

ΣΕΧΝΙΚΘ ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ 

RFP-456/24 

Α.. 185212 

 

 93 από95 

 

 

Β) Ζξυπνη Κάρτα – Μη προςωποποιημζνη 

Μζςα κομίςτρου

Ζξυπνη κάρτα
Μη προςωποποιημζνη

Κανονικό Μειωμζνο Αςτική Αςτική+Τπεραςτική Αςτική +ΗώνηI +Ηώνεσ I+II

1
Ειςιτήριο 70 min
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X 1,00 € 1,00 € 1,00 €

2
Πακζτο 5 Ειςιτηρίων
(Εκτός Αεροδρομίου)

Αριιμητικά 

βασιζόμενος
X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

3
Πακζτο 10 Ειςιτηρίων +1 Δωρεάν
(Εκτός Αεροδρομίου)

Αριιμητικά 

βασιζόμενος 
X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

4 Ειςιτήριο Αεροδρομίου (Λεωφορείο-Μετρό) Μονθς Διαδρομθς X X  ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ 2,00 € ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

5
Θμερήςιο Ειςιτήριο
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X 3,00 € 3,00 € 3,00 €

6
Θμερήςιο Ειςιτήριο
(Συμπεριλαμβανομζνου του Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X 5,00 € 5,00 € 5,00 €

7
Σουριςτικό Ειςιτήριο 3 Θμερών
(Συμπεριλαμβανομζνων 1 διαδρομής προς και 

1 διαδρομής από το Αεροδρόμιο)

Μονθς Διαδρομθς X X ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ 12,00 € ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

8
Ειςιτήριο 5 Θμερών 
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

Αντίτιμο Βαςικοφ Προϊόντοσ

(Συνολική τιμή)
Κατηγορία Ηώνη

Αρ. Προϊόν Σφποσ
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Γ) Ζξυπνη Κάρτα – Προςωποποιημζνη 

Μζςα κομίςτρου

Ζξυπνη κάρτα 

Προςωποποιημζνη
Κανονικό Μειωμζνο Αςτική Αςτική+Τπεραςτική Αςτική +Ηώνη I +Ηώνεσ I+II

1
Ειςιτήριο 70 min
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 1,00 € 1,00 € 1,00 €

2
Πακζτο 5 Ειςιτηρίων
(Εκτός Αεροδρομίου)

Αριιμητικά 

βασιζόμενος
X X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

3
Πακζτο 10 Ειςιτηρίων +1 Δωρεάν
(Εκτός Αεροδρομίου)

Αριιμητικά 

βασιζόμενος
X X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

4 Ειςιτήριο Αεροδρομίου (Λεωφορείο-Μετρό) Μονθς Διαδρομθς X X X ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ 2,00 € ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

5
Θμερήςιο Ειςιτήριο
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 3,00 € 3,00 € 3,00 €

6
Θμερήςιο Ειςιτήριο
(Συμπεριλαμβανομζνου του Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 5,00 € 5,00 € 5,00 €

7
Ειςιτήριο 3 Θμερών
(Συμπεριλαμβανομζνων 1 διαδρομής προς και 

1 διαδρομής από το Αεροδρόμιο)

Μονθς Διαδρομθς X X  ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΘ 12,00 € ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

8
Ειςιτήριο 5 Θμερών 
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ ΘΑ ΚΑΘΟΡΙΣΕΙ

9
Μηνιαίο Ειςιτήριο
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 30,00 € 30,00 € 30,00 €

10
Σριμηνιαίο Ειςιτήριο
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 80,00 € 80,00 € 80,00 €

11
Εξαμηνιαίο Ειςιτήριο
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 150,00 € 150,00 € 150,00 €

12
Ετήςιο Ειςιτήριο
(Εκτός Αεροδρομίου)

Μονθς Διαδρομθς X X X X X 280,00 € 280,00 € 280,00 €

Βαςικό Αντίτιμο Προϊόντοσ

(Συνολική τιμή)
Κατηγορία Ηώνη

Προϊόν ΣφποσΑρ.
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ΜΕΣΡΟ ΘΕΑΛΟΝΙΚΘ ΠΡΟ ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

ΣΕΧΝΙΚΘ ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ 

RFP-456/24 

Α.. 185212 

 

 95 από95 

 

 

Δ) Κατηγορίεσ επιβατών και Εκπτώςεισ 

Σηκή Πξντφληνο Κνκίζηξνπ = Βαζηθφ Αληίηηκν Πξντφληνο  x  (1 -  Έθπησζε) 

 

Αρ. Κατηγορία Επιβατών Ζκπτωςη

1 ΜΕΛΗ ΣΟΤ ΕΛΛΗΝΙΚΟΤ  Ή ΣΟΤ ΕΤΡΩΠΑΪΚΟΤ ΚΟΙΝΟΒΟΤΛΙΟΤ 100%

2
ΑΣΤΝΟΜΙΚΟΙ & ΜΕΛΗ ΣΗ ΑΣΤΝΟΜΙΚΗ ΑΚΑΔΗΜΙΑ, ΕΙΔΙΚΟΙ ΦΡΟΤΡΟΙ, ΤΝΟΡΙΟΦΤΛΑΚΕ, 

ΠΡΟΩΠΙΚΟ ΣΟΤ ΤΠΟΤΡΓΕΙΟΤ ΔΗΜΟΙΑ ΣΑΞΗ ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΠΡΟΣΑΙΑ
100%

3 ΠΤΡΟΒΕΣΕ & ΜΕΛΗ ΣΗ ΠΤΡΟΒΕΣΙΚΗ ΑΚΑΔΗΜΙΑ 100%

4 ΠΡΟΩΠΙΚΟ & ΕΚΠΑΙΔΕΤΟΜΕΝΟΙ ΣΟΤ ΛΙΜΕΝΙΚΟΤ ΩΜΑΣΟ - ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΚΣΟΦΤΛΑΚΗ 100%

5 ΣΡΑΣΙΩΣΙΚΟΙ 100%

6 ΑΣΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΕ 100%

7 ΠΑΙΔΙΑ ΚΑΣΩ ΣΩΝ 6 ΕΣΩΝ 100%

8 ΚΗΔΕΜΟΝΕ ΣΕΑΡΩΝ Ή ΠΕΡΙΟΣΕΡΩΝ ΣΕΚΝΩΝ 50%

9 ΜΑΘΗΣΕ 50%

10 ΕΠΙΒΑΣΕ ΚΑΣΩ ΣΩΝ 12 ΕΣΩΝ 50%

11 ΕΠΙΒΑΣΕ ΚΑΣΩ ΣΩΝ 18 ΕΣΩΝ 50%

12 ΕΠΙΒΑΣΕ ΑΝΩ ΣΩΝ 65 ΕΣΩΝ 50%

13 ΦΟΙΣΗΣΕ 50%

14 ΚΑΝΟΝΙΚΟΙ ΕΠΙΒΑΣΕ 0%  

Παξαηήξεζε : 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ ηχπσλ εηζηηεξίσλ, θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο Μειέηεο Δθαξκνγήο κπνξεί λα ππάξμνπλ δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ηα 
πξντφληα, πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε απφ ηνλ Αλάδνρν γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ΑΚ. 
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