
 

 
 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ ΓΗΑΚΖΡΤΞΖ΢ ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΤ 
 

«ΑΝΑΒΑΘΜΗ΢Ζ ΣΟΤ SAP-ERP ΢Δ ΝΔΟΤ΢ SERVERS, ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΣΧΝ 

ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ ΓΔΚΑ (10) ΝΔΧΝ ΑΓΔΗΧΝ 

ΥΡΖ΢Ζ΢ ΜΑΕΗ ΜΔ ΣΖ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ ΣΟΤ΢ ΓΗΑ ΣΡΗΑ (3) ΔΣΖ», (RFP - 441 / 23)   
 

Απ. Ππωηοκ.: ALX - 78904         Αθήνα, 04 Μαϊος 2023                           
 

Αλαζέησλ θνξέαο: ΑΣΣΙΚΟ ΜΔΣΡΟ ΜΟΝΟΠΡΟ΢ΩΠΗ Α.Δ. (ΑΣΣΙΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ.), 
Λεσθ. Μεζνγείσλ 191-193, Αζήλα, 115 25, ΢εκείν επαθήο: θνο Κ. Καξαζάλνο, Σει.: 
+30 210 6792.246, Φαμ: +30 210 6726.126, Ηιεθηξνληθό ηαρπδξνκείν (e-mail): 
kkarathanos@ametro.gr.  

Αληηθείκελν ηεο ζύκβαζεο είλαη ε αλαβάζκηζε ηνπ ινγηζκηθνύ ζπζηήκαηνο θαη 
δηαρείξηζεο εηαηξηθώλ πόξσλ SAP-ERP ζε λένπο Servers, ε κεηαθνξά όισλ ησλ 
πθηζηάκελσλ δεδνκέλσλ από ην παιηό ζην λέν ζύζηεκα, ε εθηέιεζε δνθηκώλ 
ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, ε εθπαίδεπζε ρξεζηώλ γηα ηα 
ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηόηεηεο ηεο λέαο έθδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζώο θαη ε 
πξνκήζεηα δέθα (10) λέσλ αδεηώλ ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνύ SAP - ERP καδί κε ηελ 
ζπληήξεζή ηνπο γηα ηξία (3) έηε, γηα ηελ θάιπςε ησλ ζρεηηθώλ αλαγθώλ ηεο ΑΣΣΙΚΟ 
ΜΔΣΡΟ Α.Δ., ζύκθσλα κε όζα αλαθέξνληαη ζην ηεύρνο ηεο Γηαθήξπμεο θαη ζηα 
Παξαξηήκαηά ηνπ.  

΢πγθεθξηκέλα ην αληηθείκελν ηεο ζύκβαζεο πεξηιακβάλεη: 

ΣΜΖΜΑ Α: α) Αλαβάζκηζε (upgrade) ηνπ ζπζηήκαηνο SAP-ERP από έθδνζε ECC 

5.0 basic release ζηελ έθδνζε ECC 6.0 Ehp7 ζε δύν (2) πθηζηάκελνπο λένπο 

Servers (productive & development αληίζηνηρα) β) Μεηαθνξά (migration) όισλ ησλ 

πθηζηάκελσλ δεδνκέλσλ από ην παιαηό ζην λέν ζύζηεκα γ) Δθηέιεζε δνθηκώλ 

ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο από θνηλνύ κε ηνπο βαζηθνύο ρξήζηεο 

ώζηε ην ζύζηεκα λα παξαδνζεί πιήξσο παξακεηξνπνηεκέλν θαη ιεηηνπξγηθό δ) 

Δθπαίδεπζε πνπ αθνξά ζηελ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηώλ αλά αληηθείκελν (δειαδή γηα 

αληηθείκελν πνπ αθνξά ζηελ Οηθνλνκηθή Γηεύζπλζε, ζηηο Πξνκήζεηεο θαη ζηελ 

Πιεξνθνξηθή) γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηόηεηεο ηεο λέαο έθδνζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Η εθπαίδεπζε θαη ε ελεκέξσζε ησλ ρξεζηώλ ζα γίλεη ζηα γξαθεία ηεο 

ΑΣΣΙΚΟ ΜΔΣΡΟ Α.Δ. ζε νιηγνκειή ηκήκαηα ην πνιύ 10 αηόκσλ. 

ΣΜΖΜΑ Β: Πξνκήζεηα δέθα (10) λέσλ αδεηώλ ρξήζεο SAP θαηεγνξίαο full 

professional κε δηθαίσκα ρξήζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Oracle, καδί κε ηε 

ζπληήξεζή ηνπο (δηθαίσκα αλαβαζκίζεσλ - λέσλ εθδόζεσλ, βειηηώζεσλ ηνπ 

ινγηζκηθνύ)  γηα ηξία (3) έηε.  
CPV : 48000000-8: «Παθέηα ινγηζκηθνύ θαη ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο». 

Ο δηαγσληζκόο ζα δηελεξγεζεί ειεθηξνληθά κε ρξήζε ηεο πιαηθόξκαο ηνπ Δζληθνύ 
΢πζηήκαηνο Ηιεθηξνληθώλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ.΢.Η.Γ.Η.΢.) Πξνκήζεηεο θαη 
Τπεξεζίεο ηνπ ΟΠ΢, ε νπνία είλαη πξνζβάζηκε κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο πύιεο 
www.promitheus.gov.gr, κε αλνηθηή δηαδηθαζία, ζύκθσλα κε ην άξζξν 264 ηνπ 
Ν.4412/16.  

Ο ρξόλνο παξάδνζεο ηνπ ζπλνιηθνύ αληηθεηκέλνπ ηεο ζύκβαζεο, νξίδεηαη ζε έμη (6) 
κήλεο από ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ΢ύκβαζεο.  

mailto:kkarathanos@ametro.gr
ΑΔΑ: ΨΚΝ946Ψ8Ο3-Α3Η





Ο ρξόλνο ηεο ζπληήξεζεο ησλ δέθα (10) λέσλ αδεηώλ ρξήζεο SAP θαηεγνξίαο full 
professional κε δηθαίσκα ρξήζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Oracle (δηθαίσκα 
αλαβαζκίζεσλ - λέσλ εθδόζεσλ, βειηηώζεσλ ηνπ ινγηζκηθνύ) νξίδεηαη ζε ηξία (3) 
έηε, από ηελ παξαιαβή ηνπ ζπλόινπ ηεο αλσηέξσ  πξνκήζεηαο. 

Η ζπλνιηθή εθηηκώκελε αμία ηεο ζύκβαζεο αλέξρεηαη ζε εκαηόν είκοζι πένηε  

σιλιάδερ Δςπώ (125.000,00€),  πιένλ Φ.Π.Α  θαη αλαιύεηαη ζηα θάησζη ηκήκαηα σο 
εμήο: 

Σκήκα Α: Πελήληα ρηιηάδεο Δπξώ (50.000 €). 

Σκήκα Β: Δβδνκήληα πέληε ρηιηάδεο Δπξώ (75.000 €). 

Οη δηαγσληδόκελνη ζα ζπληάμνπλ θαη ππνβάιινπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο πξνζθνξά 
βάζεη ησλ παξαπάλσ εθηηκώκελσλ πνζώλ. Σν πνζό ηεο ζπλνιηθήο εθηηκώκελεο 
αμίαο ηεο ζύκβαζεο είλαη δεζκεπηηθό θαη δελ επηηξέπεηαη ζηνπο δηαγσληδνκέλνπο λα 
ην ππεξβνύλ, επί πνηλή απνθιεηζκνύ. 

Γελ γίλνληαη δεθηέο ελαιιαθηηθέο πξνζθνξέο, νύηε επηηξέπεηαη ε ππνβνιή 
πξνζθνξάο γηα κέξνο ησλ δεηνύκελσλ αγαζώλ, επί πνηλή απνθιεηζκνύ.  

Οη πξνζθεξόκελεο ηηκέο ζα παξακείλνπλ ζηαζεξέο θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηεο 
ζύκβαζεο θαη δελ ζα ππόθεηληαη ζε αλαζεώξεζε. 

Η Δγγςηηική Δπιζηολή ΢ςμμεηοσήρ αλέξρεηαη ζην πνζό ησλ δύο σιλιάδων 

πενηακοζίων ΔΤΡΧ (2.500,00 €), ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε πνζνζηό 2% επί ηεο 
εθηηκώκελεο αμίαο ηεο ζύκβαζεο, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α.  

Ο Αλάδνρνο, θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο ΢ύκβαζεο, νθείιεη λα θαηαζέζεη Δγγςηηική 

Δπιζηολή Καλήρ Δκηέλεζηρ ην ύςνο ηεο νπνίαο αλέξρεηαη ζε πνζνζηό ηέζζεξα 

ηνηο εθαηό (4%) επί ηηρ εκηιμώμενηρ αξίαρ ηεο ζύκβαζεο, κε 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ.  

Με ηελ νξηζηηθή παξαιαβή θαη ηελ επηζηξνθή ηεο εγγπεηηθήο θαιήο εθηέιεζεο 

απαηηείηαη ηαπηόρξνλα ε πξνζθόκηζε Δγγςηηικήρ Δπιζηολήρ Καλήρ Λειηοςπγίαρ, 
ε νπνία ζα θαιύςεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξόλνπ εγγπεκέλεο ιεηηνπξγίαο, δηάξθεηαο 
ηξηώλ (3) εηώλ. Η ελ ιόγσ εγγύεζε αλέξρεηαη ζε πνζνζηό 3% επί ηεο εθηηκώκελεο 
αμίαο ηεο ζύκβαζεο κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ.  

΢ηνλ Γηαγσληζκό κπνξνύλ λα ιάβνπλ κέξνο νηθνλνκηθνί θνξείο, θπζηθά ή λνκηθά 
πξόζσπα, κεκνλσκέλα ή ελώζεηο απηώλ, πνπ αζθνύλ δξαζηεξηόηεηα ζπλαθή κε ην 
αληηθείκελν ηεο ΢ύκβαζεο.   

΢ε θάζε πεξίπησζε γηα ηνπο νηθνλνκηθνύο θνξείο πνπ ζα ιάβνπλ κέξνο, απαηηείηαη, 
λα πιεξνύληαη νη όξνη ηνπ άξζξνπ  2.2 «Δικαίωμα Σσμμετοτής - Κριτήρια Ποιοτικής 
Επιλογής» ηεο Γηαθήξπμεο. ΢ηνηρεία γηα ηα απαηηνύκελα δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο - 
ηερληθή πξνζθνξά θαη ην πεξηερόκελν ηεο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο ησλ 
δηαγσληδνκέλσλ δίλνληαη ζην ηεύρνο ηεο Γηαθήξπμεο ηνπ Γηαγσληζκνύ θαη ζηα 
Παξαξηήκαηά ηεο. 

Κξηηήξην αλάζεζεο ηεο ΢ύκβαζεο είλαη ε πιένλ ζπκθέξνπζα από νηθνλνκηθή άπνςε 
πξνζθνξά βάζεη ηηκήο.  
 

Πποθεζμία ςποβολήρ ηων πποζθοπών:  29
η
 Μαΐος 2023 και ώπα 11.00 π.μ. 

 

       Για την ΑΤΤΙΚΟ ΜΕΤΡΟ Α.Ε. 
 
 
 

       Νικόλαος Κοσρέτας 

       Διεσθύνων Σύμβοσλος 

       & Αντιπρόεδρος Δ.Σ. 
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